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De conclusies

1. Metde ste
d

nog steeds goed.

Het gaat met de meeste medewerkers goed, of

zelfs heel goed. De meerderheid voelt zich

fysiek en mentzal goed en ervaart geen zorgen

over hun gezondheid. Ten opzichtevan de

meting in april valtop dat relatief meer

medewerkers blijheid en optimisme, en minder

bezorgdheid en droefheid, ervaren.

kers gaat het

2. Wel groeit het aantal medewerkers

waarmee het slecht gaat.

Die groep met wie het slecht gaat groeit van 2%

naar 5%. Vooral mentzal voelen deze

medewerkers zich vaker slecht. Dit komt

meestal doordat ze het contact met collega'’s
missen, het gewoon zat zijn om thuis te werken

en/of hoge werkdruk ervaren.

3. Medewerkers hebben vooral behoefte

aan sociale interactie. Elkaar weer

fysiek ontmoeten.

57%: van de medewerkers geeft aan socizal

contact met collega’ste missen. Om elk=aar in

het echt te kunnen zien, spreken en spontaan
te ontrmoeten. Al wordt er online veel
georganiseerd, live contact is toch anders.

Goede tip is om af tespreken met collega’s die

in de buurt wonen.

4. Medewerkers willen terug naar

kantoor, maar ook blijven
thuiswerken.

“oor de sociale interactie, mear voor sommige
medewerkers ook voor een goede werkplelk,
willen medewerkers weer terug naar kantoor.

De meeste medew erkers geven echter aan niet

wvolledig terug naar kantoor te willen. Velen

ervaren namelijk veel voordelen van het

thuiswer ken. Bijvoorbeeld het nist hoeven

reizen en haasten in de ochtend, in alle rust

kunnen werken, en je eigen dag in kunnen

delen zorgt ervoor dat veel medewerkers zich

fitter en vitaler voelen, Daarnaast willen veel

medewerkers niet terug naar een drukke

kantoortuin waar je moet zoeken naar een plek.
Concreet geldt dat 75% van de medewerkers 2

of 3 dagen thuis wil blijven werken na COVID-

: 1
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5. Medewerkerservaren meer werkdruk
en stress.

753% wan de medewerkers ervaart meer, of

zelf veel meer, wer kdruk dan voor COVID-13.

Ten cpzichte van de meting in april is dit

percentage opvallend veel gestegen. In lijn
daarmes, ten opzichte van april zijn cok meer

medewerkers gestrest en hebben veal

medewerkers behoefte aan een betere werk-

privé balans. Toelichtingen op werkdruk en

stress Zijn; grenzen tussen werken thuis

wvervagen waardoor medew erkers de hele dag
zanstazn, werktijden worden ruimer, de

hoeveelheid werk is veel, er zouden meer

prioriteiten gesteld moeten worden, er is wel

aandacht voor werkdruk maar toch wordt er

steeds veel gevraagd, dingen moeten gehaast,
hele dagen zitten vol gepland met

vergaderingen achter een beeldscherm.

6. Voor redelijk wat medewerkersis de
aandachtvan hun leidinggevende
onvoldoende. Vooral op persoonlijk viak.

Het merendesl is positief over de aandacht van

hun leidinggevende tijdens COVID-19.

Medewerkers schrijven daar blij meete ijn.
Echter, de groep dis de sandacht =n begeleiding
van hun leidinggevends niet per s= goed vindt

(24%), slecht vindt (10%%) of zelfs heel slecht

vindt (4%) is in totzal redeljk groot (38%). Meer

dan een derde Door de hoge werkdruk is er vaak

te weinig tijd om contact te hebben met elk=ar.

Daarnaast, wanneer er contact is gaat het al snel

over de inhoud van het werk en mist de

persoonlijle aandacht.

7. Gr die lacht behapm

Met als bij de vorige meting most onderstreept
worden dat er aandacht most zijn voor het

individu. Groepen waar in het bijzonder extra

aandacht voor nedig is, zijn:
* Medewerkers met kinderen thuis (helemaal

zonder opvang/school),
* Medewerkers zonder goede werkplek: (door

bijwoorbeald ruimtegebralks)
* Medewerkers in een COVID-19 risicogroep,
#  Misuwe medewerkers die onboarden.

8. In de nieuwe context willen de

meesten:

# Nazar kantoor kunnen om collega’st=
ontrmoeten,

# Maar ook thuis kunnen blijven werken,

mieestan liefst 2 of 2 dagen thuis,

+ Het liefst met keuzevrijheid,

Y,

Q

Eh
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Duidelijke planning en afspraken hoe dat in

de praktijk k=n.

Regelmatig contact en aandacht van de

lddinggevends,
Aandacht voor het persoonlijlke naast de

inhoud van het werk,
Contact met collega’s onderhouden, tijd voor

Lrijgen en maken,
Het k=ntoor voor samenwerken, ontmoeten

en crestieve sessies,
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Thuis gebruiken voor concentratiewerk,

Hybride kunnen vergaderen (soms op
kantoor soms vanuit huis),
Niet om esn werkplek hoaven vechtan

Voldoende vergaderruimte op kantoor,

Rustige werkplekien (geen drukde

Lantoortuin),
Thuis ook een goede werkplek hebben,

Teams en Zoom kunnen gebruiken voor

de samenwerking met externe partijen.
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Over de Check Medewerkersheleving COVID-19

In dit rapport worden de resultsten van de

Medewerkersbeleving check COVID-15 van

november 2020 beschreven. De check is

gehouden onder medewer beers die werken bij
WW3-kearn of bij de dienstonderdelen DUS-I,

CCMO, GR, RVS en NL Sportraad. De check

kon via een ancnieme vragenljst ingevuld
worden van 26 november t/m 11 december.

Het doel van de check was om te kijken:
* Hoe het met de medewerkers gaat,
+ Of medewerkers nog ergens behoafte

aan hebben,
s Met welk perspectief medewearkears

naar komend jaar kijlen,
+ Welke tips en ideeén medewerkers

hebben over werken in de nieuwe

contest.

De check is in opdracht van de directie

Organisatie, Bedrijfsvoering en Personeel

(OEP) uitgevoerden afgesternd met de

zeggenschapen medezeggenschap bij VWs.

Da resultaten worden gedeeld via wwssNet

en meegenomen in het nieuwe programma

"Eigentijds Werken' dat in januari 2021 start.

Dit programma is het vervolg op hat project
"Resident 1.5" en richt zicht op het

(samen Jwer ken in de nieuwe context (online,
offlineen hybride).

Het is goed om te realiseren dat er op het

moment dat dit onderzoek ingevuld kon

worden nog geen sprake was van een tweede

lockdown. De impact van deze tweede
lockdown kan een versterkend effect hebben

op de resultaten gepresenteerd in dit

onderzoak.
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De respondenten

544 collega’s werkzaam bij VWS-Kern, DUS-

I, CCMO, GR. RVS en NL Sportraad hebben

de online vragenlijst ingevuld. Dit komt neer

op circa 1 op de 3 medewerkers. De

onderdelen DUS-1, CCMO, GR. RWS en NL

Sportraad zijn in dit onderznek

samengevoegd als "Raad/ Commissia”.

De onderstaande grafieken geven inzage in

de achtergrond van de respondenten. De

spreiding over de verschillende categorieén is

goed. Over alle categoriesn, zoals leaftijd,
geslacht, organisatiecnderdesl, wal/niat
crisistearmn en thuissituatie zijn voldoende

respondenten om represaentatieve resultaten

te benoemen.
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Het onderscheid tussen deze categorieén is

onderdesl van de analyse. De inzichten en

resultaten uit de analyse worden, wanneer

die relevant zijn, benoemd in de

verschillende hoofstukken van dit rapport.
Wanneer er aanleiding is om in te zoomen en

aanvullende uitsplitsingen te maken van

specifieke categorieén dan is dat op aanvraag

mogelijk. Mits er een goede doelbinding is en

de privacy van respondenten gewaarborgd
blijft.
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1. Algeheel | Hoe gaat het met je?
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1.1 Algehele gevoel

1. Het gaat goed met de meeste
medewerkers

Het gaat met de meeste medewerkers nog

steeds goed, of zelf heel goed. De

meerderheid voelt zich dan cok fysieken
mentzal goed en ervaart geen =orgen over
hun gezondheid.

2. Blijer, optimistischer, maar ook meer

stress

Kijkend naar de gevoslens geven relatief

meer medewer kers 2an blij en optimistisch te

zijn. Relatief minder medewerkers zijn
bedroefd of bezorgd. Wel geven relatief meer

medewerkers aan stress te hebben.

2. Maar ook grosi van percentage
waarmee het slecht

gaat

Maast dat het met de meeste medewerkers

neg altijd goed gaat is de groep waarmee het

slecht gaat gegroeid van 2% naar 3%.

Daarvan gesft 87% aan dat het mentaal

(ook) slecht gaat, naast dat 22% sangesft
dat het (ook) fysiek slecht gaat. Redenean

waardoor het slecht gaat lopen uiteen en zijn

persoonlijk. Maar veslal wordt toegelicht dat
door het thuiswer ken het contact met

collega’s gemist wordt, wat eenzaam,

demotiverend en/of niet inspirerend is.

Daarnaast hebben een aantal medewerkers

last van hogere werkdruk waardoor zaken

sneller en minder secuur moeten, of er bijna
alleen nog maar aandacht is voor de inhoud



van het werk. En vooral voor COVID-19

gerelateerde inhoud waardoor het regulisre
wark niet altijd gezien wordt.

4. 20% maaktzich zorgen om zijn of
haar gezondheid

Cok mazskt nog 20% van de medewerkers

zich zorgen over zijn of haar gezondheid,
ongeveer net zoveel als de vorige metingin
april. Vooral oudere medewerkers, Een aantal

medewerkers licht daarbij toe dat ze in een

risicogroep vallen, en dus goed moeten

blijven opletten dat ze geen COVID-19

oplopen. Veel andere medewerkers die zich

zorgen meken benocemen vooral het gemis
aan contact met collega’s, de stress door

werkdruks en het gebrek aan een ge==ond

levenspatroon door het thuiswerken.

5. Met jongere medewerkers gaat het

gemiddeld iets slechter

Kijkend naar de verschillende

|leeftijdsgroepen van medewerkers valt op
dat het met de cudere medewerkers relatief

beter gaat. Medewerkers in de groep 34 jaar

of jonger geven relatief vaker aan dat het

slecht mat hen gaat. Vooral mentaal. Ze

hebben relatief meer behoefte aan sociale

interactie, een aparte werkplek, perspectief
en duideljjkheid.
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zijn iets

Kijkend naar de verschillende kolommean

waar medewerkers werkzaam zijn valt op dat

het gemiddeld iets minder goed gaat met de

medewerkers in de DGV-kolom. Relatief

meer medewerkers ervaren stress, ervaren

meer werk ten opzichte van voor COVID-19

en zijn relatief minder tevreden over de

hoeveelheid contact met hun collega’s en de

aandacht van hun leidinggevende. Relatief

meer medew erkers hebben behoefteaan
sociale interactie en e=n betere werk-prive
balans.

7. Medewerkers in arisisteam ervaren

wel meer werkdruk maar zijn wel

Medewerkers die werken in een crisisteam

ervaren gemiddeld wel meer werkdruk. maar

voelen zich gemiddeld niet slechter dan

medewerkers die niet in een crisiskeam

werken. Deze medewerkerszijn gemiddeld
met name positiever over het contact met
hun collega’s en sandacht van

leidinggevende.
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1.2 Werkdruk
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6. Ik kan mijn werk goad aan

Lo

w
Wm II 1%

i

-— = mm

Onesrs Neutraal Eens  Gehesl Geen

wens antwoond

7. Ten opeichtevan voor de COVID-19 situate is

de werkdruk die ik tijdens COVID-19 ervaar

Ervaren werkdruk gestegen t.o.v. meting
in april
Kijkend naar de werkdruk valt op dat relatief

vael medewerkers aangeven dat de werkadruk

hoger, of veal hoger, is ten opzichtevan voor

COWID-19. Daarbij, ten opzichte van de

vorige meting in april is dit percentage sterk

gestegen. In totaal ervaart 73% nu meer

werkadr uk: dan voor COVID-15.

Wel kan het merendeel het werk goed
aan

Wel geeft 75% aan dat ze het werkowel
aankunnen. Het thuiswerken wordt daar bij
door sormmige medewer kers als positisf

sangehazld ormdat z=

"Werk is goed vol te houden, door minder reistijd

ondanks sommige nadelen zoals

het gemis van socizal contact”

4]

en een betere

efficiéntie thuis

minder druk ervaren.

GX

1% S%
Js

Bem: — - —

Weel Minder Gaelic Maer Geen

inder meer antwoord

Zorgen over toeg werkdruk

98% van de

medewerkars geeft
aan het werk niet, of “4 an de ene kant wordt er heel
zalfs helemaal niet, veel gevrazgd om te letten op
zan te kunnen. Daze «

groep collega's maakt
jez=f, 5 Ete RH

zich (grote) zorgen 2an de anders kant wordt er heel
over de toegenomen

veel druk op je uitgecefend.”
werkdruls, het

averwerken en

onderbezetting. Dit maakt het moeilijk om te

ontspannen en heeft negatieve effecten op
de werke-privé balans. Daarbij is de

hoeveslheid werk niet altijd groot maar is de

belasting van een hele dag achter sen

scherm zitten awasarder.

Ja » \
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“Het isontzettend lastig om volledig

digitaal ing ewerkt te worden bij

WWE. lk mis het contact met de

Wn)

1.3 Sociaal contact en aandacht

leidinggevende

Medewerkers missen het fysiek
samenwerken met collega’s
Over het contact met directe collega’s is

meer dan de helft van de medewerkears

ontevreden. Dit gevoel is ten opzichte van de

vorige meting in april iets gegroseid. Weel

medewerkears missen vooral het infarmele

contact dat je hebt als je fysisk samenwerkt.
Even bijpraten, sen grapje meken, elk=zar

spontaan tegenkomen, etc. Daarnaast

beperlt veel contact zich tot medewerkears

wan eigen teams en afdelingen.

On boarding lastig als je collega’s nooit

fysiek ziet

Ook: medewerkers die

net nieuw zijn bij
WWS missen contact

met collega’s. Veal

nieuw 2 medewerkers

hebben hun collega’s
nog nooit fiysisk
ontmeoet. Daarnaast

collega's ontzettend”

heb je vaak alleen contact met medewerkers

uitje eigen team. Dit maakt onboarding en

verbinding met VWS krijgen lastig.

Voor redelijk wat medewerkers is de

aandacht van hun leidinggevende
onvoldoende. Vooral op persoonlijk viak

De meerderhieid van de medewarkers iz nog

altijd tevredenhaid over de aandacht an

begeleiding van |eidinggevendan tijdens de

COVID-19 situatie. Sommige medewerkers

lichten hoe blij en gelukkig te zijn dat ze zon
goede |leidinggevende hebben. Echter, de

groep die de aandacht en begeleiding van
hun leidinggevende niet per se goed vindt

(248%), shecht vindt (10%) of 2alfs heel slecht

vindt (4%) is in totaal redelijk groot (38%).
Meer dan een derde

Nog altijd tevredenheid over

communicatie vanuit VWS, wel iets

gezakt
Over de communicatie vanuit VWS is

driekavart tevreden of zelfs heel tevreden.

Wel loopt de tevredenheid over de

communicatie vanuit VWS wat terug ten

opzichte van de meting in april.
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1.4 Werksituatie

Merendeel prima in staat thuis werk te druk met kinderen thuis,

doen of is er verbetering nodig A i

Relatief veel medewerkers zijn prime in staat aan de digitale verlagend in mijn jonge gezin,
om thuis hun werk te doen. Ook geven z= mogelij kheden en de ook werk ik veel efficiénter.

aan dat het thuiswerken veel voordelen stabiliteit van verbindingen  Echter, hét grote nadeel vind

oplevert door het wegvallen van reistijd en (zosls een haperande ik het missen van informez|

ean betere werk-privé balans. Maar er Wiebe). :

worden cok nadelen bencermd, zo missen z=
oniss, de beter Satins

de

"Thuiswerken werkt stress

contact met collega's, maar vrezen meerdere Werksituatie wel prima,
kzsnmorfumer, het

college's ool: dat door het thuiswerken de maar wel graag weer wandelgangen

lowraliteit van het werk achteruit gaat doordat deels terug naar informatiesysteem.”
er minder contact is binnen de organisatie. kantoor

Daarnaast is het vele videovergaderen (zeker
wanneer er vergaderlunches bij komen)
wvermoeiend voor collega's en vinden ze het

some ook lastiger

Mog best een grote groep

(218% in totaal) is niet per se tevreden, of

zelfs ontevreden, met hun werksituatieop dit

moment. Zoals gezegd, =ij willen vooral weer

“Doordat het socizal contacter niet is om werk en thuiste

ervaar ik thuiswerken bij tijd enwijle  scheiden,
ook als sasi. Maar daarnasst ervaar ik Du veorbesld

i |
doordat ze de

het ook als efficient, rustiger en een oe nning van de

terug naar kantoor collega’ste ontmostan en

samen te werken. Kantoor meg volgens een
aantal medewer kers cokop een andere

locatie, zoals hubs in Utrecht, Amsterdam of

betere privé werkbalans”  fiat=rit naar huis

missen.

Echter, 19% niet helemaal in staat thuis

goed werk te doen

19% is echter niet goed in staat om thuis te

werken. Veel van deze medewerkers zijn

gewoon klaar met thuiswerken en willen weer

fysiek contact met collega’s. Daarnaast

hebben sommige medewerkers geen goede

werkplek thuis door ruimbegebrek, is het te

ergens in Brabant

Meer dan de helft is wel tevreden, of zelfs
heel tevreden, over hun werksituatie, Wel

geven ook veel van deze medewerkers aan

wel weer naar kantoor te willen om hun

collega’s te zien en spreken. Maar het liefst

niet helemaal terug naar kantoor. Sommigen
worden zelfs bedroefd van het idee dat z=

straks weer in een drukke kantoortuin met te

weinig werkplekken moeten werken.
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Behoeften | Heb je nog ergens behoefte aan?

16. Ik heb sen behosfte op het gebied van

Sociale imeractie wn 9#

Hoeveetheidwerkzaamheden [IN =

Thuswersmiddelen [EN ==

iTvaorseringen | 2

Duiichedijich esd I 12%

Aandacht van mijn manager CC] 11%

Vidaowarg adaran 8%

Anders =

Mantas ondersteuning ™

Digitale vaardigheden 6%

ae 1. Sociale interactie (57%)
Met stip op één staat een

behosefte aan sociale interactie.

Bijna 6 op de 10 respondenten

geeft aan social contact met

collega’s te missen. Elkaar in het echt

kunnen zien en spreken. De spontaniteit van

een ontmoeting in de wandelgang, bij het

koffieapparaat of in de lift. Via Webex mist
spontaniteit en het echte contact. En ook al

halen sommigen =an dat er leuke sociale

activiteiten via Webex georganiseerd worden,
toch vervangen die het echte contact niet.

Opvallend is de behoefte humor die enkele

keren is genocemd.

2. Werk-privé balans (32%)

L ] Een onderwerp dat twee kanten

op uitslag in dit onderzoekis de

\ werk-privé balans. In sommige

wragen komt naar voren dat een

groot deel van de collega’s erg

tevreden is over de verbetering van de werk
privé balans met heat vele thuiswerken, met

name door het wegvallen van reistjden en

de megelijkheid om geconcentreerd te

warken. Echter gesft bijna 1 op de 2

respondenten een behoefte aan op de werk-

privé balans. Veel medawearkers gaven

daarbij aan dat de grens tussen thuis en

werk vervaagt. Toegelicht wordt dat dit mede

komt door wer kdruk, door een gebrek aan

sturing of structuur, of dat het de norm lijkt
te worden om steeds eerder te beginnen,

langer door te werken en minder pauzes te

nemen. Vroege en late vergaderingen,
lunchoverleggen en de druk om door te

werken alsje laptop er toch staat of er een

berichtj= binnenkomt op de telefoon zorgen

ervoor dat je constant “aan” staat, ook

buiten kantoortijden. De mailstroom lijkt een

grote druk te geven, waar dat bij sommige
collega's ten koste van hun werk-privé balans

gaat. Sommige medewerkers geven san dat

er enerzijds vanuit de leiding wel gezegd
wordt dat men rust moet nemen, mear de

manager tegelijk het werk ook op blijft
stapelen en/of geacht wordt dat het werk wel
allemaal gedaan wordt.

3. Perspectief (3194)
Er is behoefte aan perspectief bij

bijna 1 op de 3 respondenten.
Veslal over de mogelijkheid om
wear meer naar kantoor te

kunnen daar collega’s te kunnen ontmosten.

Wanneer en hoe vaak kan dat weer? Hierbij
werd de suggestie gegeven om een soort

routekzart te hebben voor wanneer (bij
welkea besmettingsgraad) wat wel en niet

mag wat betreft socide ontmoetingan en

bijeenkometen/werkan op kantoor.

Daarnaast stellen medewerkers de vraag hoe

dat er dan uit gaat zien. Bijvoorbeeld, als de

helft in het echt aan een vergadering
deelneamt en de helft vanuit huis, is er grote

ongelijkheid in wie écht deelneemt aan de

wvergadering, of als de helft op kantoor is en
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de helft niet. zitje dan nog alsnog op kantoor

te webexen? En als er overal ge-webext
wordt op kantoor, wordt het nieuwe normzal

dan dat andere collega's geluidwer ends
Loptel efoons dragen? Of gaan we eisen dat

aanwezigheid op vaste teamvergadering

dagen wel gewoon verwacht wordt? Maar hoe

dwing je dat dan af?

4. Hoeveelheid

werkzaamheden (16%)
Een deel van de medewerkers

geeft zan het gevoel te hebben

ze het nu veel drukker hebben,

terwijl sommigen aangeven dat het voor
COVID al (te) druk was. Dit komt veelal door

extra werk, wat soms ervaren wordt als extra

bovencp het reguliere werk. Daarnaast zijn
er opmerkingen over het gebrek aan

prioritering. Alles moet en alles moet tegelijk.
Diaarnaast is er soms sprake van gebrek aan

capaciteit door vertrek van medewerkers,

ziekteof onderbezetting wat extra werkdruk

gesft.

™ 5. Thuiswerkmiddelen

(1590)
Omdat overleggen via de

1 managed laptop soms matig
werkt, maar cokom
tegelij kertijd aan stukdente

werken en videobellen, heeft een deel van de

collega's behoefte aan een tablet/iPad. Ook

wordt de behoefte aan sen extra

beeldscherm genoemd en/of ruimere

mogelij kheden om dit scort apparatuur aan

te schaffen. En dit galdt nog meer voor een

(zit-sta) bureau. Deze dienen mensen nu zelf

aan te schaffen omdat dit niet vergoed
wordt, waar een deel van de respondenten
zich tegen uitspreekt. De behoefte aan een

zit-sta bureau is door 7% van de

respondenten specifiek benoemd, zonder dat

dit specifiekals onderwerp benoemd was in

de vragenlijst. Het vermoeden is daarom dat

de groep collega’s die behosfte heeft 2an

dergelijke mogelijkheden groter is. Daarnaast

wordt door verschillende mensen de behoefte

geuit om iemend thuis langste krijgen die

advies geeft over een goede (arbo)werkplek:
inrichting.

6. ICT-voorzieningen (13%)
Meerdere collega's hebben

—O— behoefte aan aanvullends

digitale middelen. Middelen die

dan genoemd worden zijn:
online samenwerkplekken, Teams, Zoom,

Adobe Connect, brainstor mtools, brownpaper
sessie tools, Mural, Conceptboard, Kahoot,

Ahaslides (enguéte of quiz tools) en RJ Power
BI (up-to-dateen de vrijheid om packageste
installeren). Cokis er behoefte aan

werke ribeleving COVIDH19 | Decemibe

ondersteuning op het vlak van het instellen

van een goede internetverbinding en/of

oplossen van verbindingsproblemen. E€n

opmerking ging specifiek over hat missen

van ICT-ondersteuning op moment dat er

Kamervragen behandeld mosten worden, De

tijd is dan schaars en de behoefte aan acute

hulp bij een probleem des te groter. Er is

daarnaast behoefte bij een aantal collega’s
om te kunnen wer ken met twee

beeldschermen, waarbij cpgemerkt wordt dat

dit niet door VWS gefaciliteerd wordt.

Ook zijn er enkele collega's die de

mogelij kheid om te printen missen. Printen

mag wel, maar vanuit de managed omgeving
kan niet op een eigen printer geprint worden.

Ook wordt een enkele keer aangegeven dat

dit niet wergoed wordt.

Fr —
7. Duidelijkheid (12%)
De behoefte aan duidelijkheid
razkt aan de behoefte aan
perspectief en sociaal contact.

Een deel van de collega’s wil

graag meer duideljkheid over wanneer er

weer wat meer mag. Voor nieuwe

medewerkers wanneer ze collega’s buiten

hun eigen team kunnen leren kennen (buiten
de functionele contacten en de veelal op
inhoud gerichte overleggen). Het alleen

contzsct hebben met je directe collega’s wordt

sangegeven als een risico voor de

samenhang/verbinding in de organisatie.

8. Aandacht van mijn

LJ manager (11%)
1 op de 10 medewerkers geeft
aan geen of onvoldoende

contact te hebben met de

|leidinggevende. Er is veelal geen contact, of

als er contact is voelt het niet persconlijken
draait het om de inhoud. Er wordt vaak

aangegeven dat de manager hier (te) druk

voor is door COVID-13 en deels is daar ook

begrip voor. Echter missen medewerkers dan

persoonlijk contact en een inlevende

manager. Enkele keren wordt aangegeven

dat de medewerker het gevoel heeft dat de

manager, die wel op kantoor werkt of die wel

een aparte werklkamer heeft, zich niet echt

goed kan inleven in hoe de situatie voor de
medewerker is. Een enkesle medewerker

geeft zan een drempel te ervaren om contact

met de manager op te nemen en terwijl
meerdere collega's vinden dat het initiatief

voor contact vanuit de manager dient te

komen.
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9. Videovergaderen (804)
Er is de nedige frustratie over het

haperen van Weabex. Er zijn
diverse collega's die aangeven dat

vergaderen via Webex op de

managed laptop niet goed werkt, dat de

wverbinding als geheel somes traag is en hapert
{zonder dat dit te wijten is aan eigen

netwerkd. Een deel heeft ook problemen met

de wifi in huis, maar weet niet hoe dit op te

lessen. Hulp zou daarbij gewenst zijn.

Dat Teams nu niet gebruikt kan worden

wordt als (zeer) hinderlijk ervaren door een

deel van de collega's, doordat externe

partners dat wel gebruiken. Mensen zijn
hierdoor gedwongen om op een eigen laptop
of mobiel device (via doorsturen van de

uitnodiging naar privémail) deel te nemen

aan dergelijke overleggen. Een advies van

SSC ICT om alleen Webex te gebruiken kan

gewoon niet als een externe partner Teams

of Zoom gebruikt.

Check Medewerkersbeleving COVID-19 | Decemibe

10. Mentale

ondersteuning (7%)
De behosefte 2an mentale

ondersteuning die is

a=ngegeven, zit op het viak

van motivatie, concentrate en

vermeeidheid die gepaard gaat met het vele

thuiswerken. Er wordt daarnaast enkele

keren aangegeven dat er behoefte is aan

sociaal contact, teamgevoel of bijvoorbeeld
=en open Webex kanaal waar iemand het

gevoel van samenw erken kan hebben.

11. Digitale vaardigheden

-
(6%)
Hoewel het niet vaak genoermd
is, ijn er nog wel een aantal

reacties van mensen die behoefte

hebben ==n begeleiding bij het gebruik van

Webes: (tips hoe er meer uit te halen/het
beter te gebruiken). En om meer

werkwormen te leren kennen die in

videovergaderingen kunnen worden

toegepast.

1109902



Check Medewerke rsbeleving COVID-13 | Decemibe

3. Perspectief | Hoe kijkje naar de toekomst?

1109902

17. Ik zie mijn werksituatie het komende

j3ar met vertrouwen tegemost

7% l=

_— =

dl Onesns Neutrasl Eens

51%

28%

n>

1. Merendeel ziet werksituatie met

vertrouwen tegemoet, thuiswerken

bevalt goed
79% van de medewerkers ziet het komende

jaar de werksituatie met vertrouwen

tegemoet. In bijna de helft van alle

toelichtingen wordt daarbij benadrukt dat het

thuiswerkean zeer goed bevalt. Weel

medewerker wil nocit meer terug naar de

oude norm van dagelijks naar kantoor. En

deze positieve ervaring maakt ook dat =f er

goed bij zitken en het komende jaar met

wvertrouwen tegemoetzien. Efficiénter kunnen

werken, zonder de stress van op kantoor en

een betere werle-privé balans door hat

wegvallen van de reistijd.

2. Hoop opfvertrouwen in verandering
Opvallend is dat 22n-op-de vijf medewerkers
toelicht hoopvol te zijn en vertrouwen te

hebben in een verbetering van de situstie in

de komende maanden. Veelgenoemd is cok

de hoop dat het vaccin gaat helpen om

bijwvoorbeeld in het voorjaar weer wat meer

te kunnen doen. Let wel, dit onderzoekis
uitgevoerd voordat de tweede lockdown is

ingevoerd.

3. Hoop weer naar kantoor te kunnen

Medewerkers die de toekomst met minder

wvertrouwen tegemoetzien zien kijken uit naar

de megelijkheid om meer op kantoor te

kunnen werken, omda het thuiswerken hen

minder of niet goed bevalt. Ze missen een

goede werkplek, sociaal contact of

gewoonweg de cude situatie.

Madawerkers die hun werksituatiewel met

vartrouwen tegemoet zien spreken ook wel

vask de hoop uit cm weer 1 a 2 dagen naar

kantoor te kunnen. Met name voor de sociale

contacten die gemist worden. Daarbij worden

wel vragen gesteld over hoe dat dan in de

praktijk gaat. Als we hybride gaan werken,
dan is er een kantoorinrichting nodig die dat
faciliteert. Sommige medewerkers schetsen

daarbij een angstbeeald dat we met 2'n allen

naast elkaar zitten te webesxen in ean

kantoortuin.

Echter zien een aantal medew arkears wel de

noodzaak dat het anders gaat zijn, dat we

niet meer allemaal zomaar naar kantoor

kunnen, immers door de groei in personesl

passen we nist meer in het gebouw tegen de

tijd datwe er weer heen mogen.

4. Onzekerheid over verandering
De messte medewerkersdie het komende

jaar niet met vertrouwen tegemostzien, uiten

op verschillende manieren onzekerheid over

de toskomst. Er is een gemist aan

perspectiefl: wanneer mag er weer wat meer?

wanneer kunnen we weer naar kantoor? en

hoe gaat dat er dan uit zien? Er is bij deze

groep mensen een grote behoefte aan iets

meer houvast. Een enkele reasctie noemt een

routek=sart als optie. Bij welke

besmattingsgraad mag er wat in relaie tot

naar kantoor gaan of ontmoetingen met

collega's?
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4. Nieuwe context | Hoe kijkje naar werken in de nieuwe context?

4.1 Wat is essentieel?

18. Om mijn werk goed te kunnen doen in de nisuwe context,is het volgens mij essential om:

Dergsls weer maar kan too te kunnen, maar ack thus biifeen warken

Een goede werkplek thuis te hebben

Callega’s we te kunnen ontmoe ten

Op mijn werk-grive balams en gezandheid te betten

Good leiderschap te hebben

Dude fijee afspraven tw maken met het team

lets anders

Perspectief te hebben wat de nisuwe antes gaat Sin

Antwoorden op deze ogen

WrEEgTin geomegorse
2% = ZZ heeft geen antwaoord

men

Fl = Maarders catagoriesn oer
2% soon magelik

“Contact met collega's izessentiesl.

Een mix van digitaal en fysiske

bijeenkomsten lijkt me dan prima.”

1. Deels weer naar kantoor kunnen,
maar ook thuis blijven werken

325%: van de medewerkers geeft aan dat het

essentieal is dat we weer naar kantoor

kunnen gaan, maar ook thuis kunnen blijven
werken. Een goede balans tussen thuis en op

kantoor (mag ook een

andere externe

locatie zijn) werken is

dus voor veel

collega’s belangrijk.

2. Een goede werkplek thuis te hebben

28%: geeft aan een goede werkplelk thuis
belangrijkte vinden. Hiervan licht een

redelijk groot aantal werknemers (ongeveer
50) toe dat =e dberhaupt geen ruimte voor

een werkplek hebben. Anderen vragen om

goede voorzieningen (bureau, scherm, stoel,

atc.), goed werkende ICT, vooral Webes.

Werder zou het helpen om optimaal hybride
te kunnen vergaderingen, om duideljle
afspraken over sanwezigheid te maken, om

een digitale handtekening te gebruiken, en

om iets voor thuis printen te faciliteren voor

wie dat nodig heeft.

2. Collega's weer fysiek te kunnen
ontmoeten

22% van de collega’s schrijft dat ze hat

essentieal vinden om hun collega’s fysiek te

kunnen ontmoeten. Dit voornamelijlk voor:
het spontane contact, informeel contact,

verbondenheid, aandacht voor ellaar,

communicatie, openheid, sparren,

aerlijkheid, contacten buiten eigen directie,

onboarding van nieuwe collega’s.

4. Op mijn werk-privé balans en

gezondheid te letten

14% van de medew erkers geeft aan dat het

essentiesl is om de werk-privé balans in de

gaten te houden gezien de vager geworden
grenzen tussen thuis en werk. Daarbij ook op

de eigen gezondheid te letten. Ideesn zijn
om werkdruk: te verlagen, minder

wvargaderen, ruimte voor pauzes, en vooral

ook blijven bewegen.

5. Goed leiderschap
7% wan de medewerkers gesft aan dat goed
leider schap essentiesl is. Daarbij gaat het

wvooral orm: aandacht voor het individu, om

het maken van keuzes, het stellen van

prioriteiten, en het geven van perspectiaf.
Afspraken maken in het team

Daarbij vooral duidelijkheid over

besc hikbaarheid, takenverdeling,

werkafspraken, vindbaarheid van

contactgegevens en een goede
bereikbaarheid.



4.2 Hoe blijven we verbonden?
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19. 0m met elkaar verbon den te blijvenin de nisuwe context, is mijn ides:

Aamdacht woor informe soonlijior en socal

Ook digtinst emssisiorsigr comaet ve ipennaren meena [I=

| onfine] Sac

Ontmoetingen J Lunchwandelingen met

Er tijd, ruimte en aandacht aan schenicen [J 4%

Baten
eigen

team mensen anbm

Goede ke misdeling vanuit WS

ie fan tor agiossing en

avers tiiven sganieren [EE 1

2%
*  Antwoorson op de open

1% PRISE Zi geSTNgorisans

» 30 heeft geen avtwoons
1

Fagevan
1% »  Maardens coegoriadn oar

parsoon mogeliik

"Dat we bewuster en vaker

contactmet elkaar zoeken. De

1. Elkaar weer fysiek ontmoeten
35% van de medewerkers geeft aan dat ==

voor verbondenheid toch echt hun collega’s
fysiek zouden willen ontmoeten. Om zo nu en

dan naar kantoor te kunnen gaan om samen

met het team te werkeen. Of op andere

manieren collega’s 1-op-1 fysiekte
ontmosten. Dat is toch echt anders dan

anline contact.

2. Aandacht voor informele,
persoonlijke en sociale aspecten

17% van de werknemers geeft aan dat het

voor verbondenheid belangrijk is om tijd en
aandacht te krijgen, en te maken, voor

aspecten buiten de inhoud van het werk, De

werkdrulcen waan van de dag slokt dit

aspect namelijk vaak op. Even vragen hoe

het gaat, ruimte inbouwen voor smalltalk,

gewoon even iemand bellen los van de

inhoud, online

koffiemomenten,

lunchwandelingen,

dingen organiseren
los van de inhoud,

momenten bij de koffiemachine

waarbij je iets anders bespreskt

dan werkinhoud zijn immers ook

belangrijk voor het werkplezier."

Wn)

32. Ook digitaal en telefonisch contact te

blijven maken met alkaar

Voor verbondenheid gesft een deal (15%)
van de medewerkers aan dat ze online

meetings meat het team moeten blijven
organiseren. En dat medewer kers daar ook

naar toe blijwven komen. Daarnaast ook

contact blijwven leggen onderling. Elkaar

blijwen bellen en Webexean.

4. (Online) Social events blijven
organiseren

12% van de medewerkers schrijft dat ze de
veelal digitale Social events waarderen.

Borrels, lunchafspraken, quizzen, VWS brede

events en andere evenementen. Dit gesft
verbondenheid.

5. Ontmoetingen/lunchwandelingen
met collega’s in de buurt

Een deel van de medewerkers gesft aan dat

het 1-op-1 contact via een ontmoeting

ergens buiten kantoor helpt bij voor

varbondenheid. Vooral even ean

lunchwandeling doen met een collega uit de

buurt wordt daarbij veel genoermd. Een tip is

om een ljst met buurtgencten op te stellen.

6. Concrete tips voor verbondenheid

zijn:
« Overzicht van dir. Zorgverseleringen
« Wouter van Noord, NRC, Zaterdag 28

november 2020, nre.nl/futuresffairs
+ Facebook for business
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4.3 Hoe voel je waardering?

20. Om me gewaardeerd te woelenin de nieuwe contest, is voor mij belangrijk:

Landachtwan mijn leidinggevends te krigen————24%

Contact met colleges tehetten [EE 1+

Dat waardering witg esproken wordt Je) 11%

Dit mmiijm maet goorian wordt CC] 8%

lots anders | 8%

lc was ij al gee aard esd

Dat ik be grip an vertrouwen kil in thuswerksituatis

Dat ik af en tor sen comgimentje kil

Een caddeautje ta

Nieuwe contest veranderd niks

Dat ic resberwant won re chow an own bijdrage bevar

Elcaar fysisk ants

I
x

x

% » Antwoorsonop Se ® open

7% wemag Tin gesTtagorisears
* I8% hewftgeen antwoors

=
gegen

1% - Masrdars com gored or

pars zon mage

1. Aandacht van mijn leidinggevende te

krijgen
24%; van de medewerkersgesft aan dat het

voor waardering belangrijk is om gezien te

worden door de leidinggevende. Echt

persoonlijle aandacht te krijgen. Helemaal

nu je elkaar veel minder ziat.

Contact met mijn collega’s te hebben
13% van de medewerkers schrijft dat

datzelfde geldt voor onderling contact mist

collega’s. Medewerkers voelen zich

gewaardeerd als ze betrokken zijn bij het

team. Gezien worden door collega’s.

2. Dat waardering uitgesproken wordt

Een deel van de medewerkers (11%) schrijft
dat het voor waardering belangrijk is dat het

ook echt uitgesproken wordt. Positieve, maar

ook opbouw ende, feedbackte ontvangen.

2. Dat mijn inzet gezien wordt

8% van de medewerkers schrijft da het

belangrijk is dat hun inzet gezien wordt. Dat

het harde werk gezien wordt. Dazrbij ook
aandacht te hebben voor niet COVID-19

werk

“Waardering iser breed, het is wel belangrijk

dat we cok waardering blijven houden voor
alles wat bijna als vanzelfsprekend door blift

lopen en waar op de achtergrond mensen
heel erg hard mee aan het werk zijn.”

io. ». ]
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4.4 Hoe vind je een goed passende werkplek?

1109902

21. 0m telkens een goede passende werkplek te kunnen kiezen in de nieuws context, & volgens mij no dig:

Dat er chusictesikoe afsprakorn Zin wie, wanneer, waar werkt

Chart ie ren ovenches thas ripeled: hash

Dirt ert feanboor waar an bmgestan e

Dat wer vaddosnde werkpleken ap kantoor 2ijn

Dat ik 100% wrighesd heb om te kieten voor thus of kantaar

Dat er een goede mix lussen thus en kantoorw eden i

Dat wee hrybride kunnen vergadenan

Dit er externa kantoonruim te bauiten Den Haag komt

Dat er sen wariplok chischnris
Dat or pamsends ruimtes bE type secoaam beden zijn

Dateer owe ral goede IT an w fing i

Dart eer ese ww eeroplesk pers ronseer apis

Dat we idberhaupt weer naar kamaas kunnen

lets anders

4%

4%

Ix

I%
+  Amtwoorden op cere open

LE
VIBE En geese goriseens

3% * 35H heeft geen ontwoors

EE

®  Meerdsre categories n oer

=ramon mags lik

1. Dat er duidelijke afspraken zijn wie,

wanneer, waar werkt

12% van de medewerkers geeft aan dat er

duidelijk richtlij nen mosten zijn wis ar

wanneer naar kantoor zou mogen komen.

Een heldere planning waarbij teams weer

samen op kantoor kunnen werken. Maar ook

duidelijkheid wat er van je verwacht wordt

als medewerker om thuis of op kantoor te

moeten of mogen werken.

2. Dat ik een goede thuiswerkplek heb
11%: van de medewerkers schrijft dat een
goede thuiswerkplekvan belang is om elke

keer een goede werkplek te kunnen kezen.

Een deel licht toe dat het al goed geregeld is,

bij een aantal anderen echter nog niet.

2. Dat het
kantoor

voor ont
ten

en

samenwerken wordt gebruikt
9% schrijft dat het kantoor hoofdzakelijlc
voor samenwerken en ontmoeten moet zijn.
Er zouden voldoende ruimtes moeten zijn om

samen te werken met collega’s. Zowel

vargaderen als bij elkaar in de buurt werken.

Het helpt daarbij als thuiswerken de norm

wordt voor individueel werk. Ookczouer
meer vergaderruimte moeten komen.

4. Dat er voldoende werkplelden op
kantoor zijn

8% van de medewerker geeft aan dat er op

kantoor voldoende werkplekdeen mosten zijn
om te kunnen werken. Veel medewerkers

lichten toe geen zin meer te hebben in het

zoeken naar een werkplekop kantoor. Een

zantal medewer kers wil daarbij weer terug
naar een vaste wer kplek per medewerker.

Een deel geeft aan niet terug naar een

kantoortuin te willen maar juist op rustige

plekioan geconcentreerd te willen kunnen

werkean.

5. Dat ik 100% vrijheid heb om te

kiezen voor thuis of kantoor

8% van de medewerkers schrijft dat er geen

belemmeringen zouden moseten zijn om thuis

of op kantoor te kunnen werken. Je moet als

werknemers zelf de mogeljjkheid en vrijheid
hebben om te kdezen. Een deal gesft aan

daar in goed overleg mee om gegaan kan

worden.

-



4.5 Tips voor digitale tools?
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22. Visor digitale tools die VIWS zou kunnen gebruiken in de nieuws context,heb ik deze tips:

Tess wera vide overgaderen {voornamedije Tears an Zoom |

Taal om virtues] samen te werken

Modeme, gaedwerkende en voldosnde apparaten

Vildoende vergadenruimtes met schenm voor video vergaderen

Werkplebehe doer en reser veer tool

Schaling en training woos amg aan met digitale tools

Zo min wren elie digitale tools

Goede gedrageregels vaor het gebruik van digitale tools

lets anders

Toegang tot cloud aplossingen

E:

1

2%
+ Antwoorden op deze open

1 vraag zijn
SEW heeft geen antwoond

» Qegeven
*  Meerdere calegoniesn per

1% perso ogelifk

1. Tools voor videovergaderen
{voornamelijk Teams en Zoom)

12% van de medewerkers geven ean tip voor

tools voor videovergaderen. Het meest is

gevraagd om Microsoft Teams. Vooral voor

het vergaderen met externe partijen. Maar

het werkt ook makkelijk om samen te

werken aan documenten tijdens een

wvergadering. Andere tools die genoermd
warden zijn Zoom, Skype. Spatialchat.
GotoMesting.

2. Tools om virtueel samen te werken
11% van de medewerkers geven e=n tip om

een tool te kunnen gebruiken die het

mogelij kemaaktom virtueal samen te werken

aan een projectof een stuke. Denk aan

werken aan &én document, chatten,

brainstormen, geeltjes plakken, overzicht

houden, creatieve

sessies houden, etc.

Weelgenoemde tools

zijn Miro, Padlet,

Mural, Conceptboard,

"Nazast Webex zou het fijn zijn om
Teams beschikbaarte stellen

omdat veel externe stakeholders
Teams gebruiken. Dan kun je ook

. N bi

Slack, Trello,
gezamenlijk entegelijkertid 330 GaogleDocs,

documenten werken, videobellen OneNote, Facebook

enmetelkaarchatten” for businessof
accounts voor Kahoot

en Mentimeter.

Top 10 meest genoemde tools

7. Slack 8. Skype

5. Trello 10. Googledocs

3. Moderne, goedwerkende en

voldoende apparaten

Sommige respondenten (8%) geven als tip
om in het algemeen moderne, goedwerkende
enof voldoende apparaten te hebben.

Toelichtingen daarbij zijn dat het vergaderen

op een managed laptop nog nist goed werkt,

dat Webex stabieler kan zijn, dat stukken

lezen en vergaderen tegelij kertijd niet

makkelijk is waarbij een 2° beeldscherm of

ean iPad handig zou zijn. Werder wordt

gevraagd om een printer, noise cancelling
headphone, porte replicator, zakeljk internet
of een modem.
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4.6 Voor goede leiding op afstand is het goed om?

23. Voor goede leidingop afstand in de nieuwe context, denk ik dat het goed is om:

parcvoor de mars acer ner wee [EN+

Frymink ak pr oionn

Alpraken maken en sturen op output an we rire an

imeractiein am faciiteren [J 5%

B

rs

Traing waar leiding gevenden

*  Antwoorden of GREE omen

VrIDg Zin SCTE gorse
Coadchend leiderschap

lets anders 1%
LEheeft goa onrwooed

EE

Op de hoogte houden van amwikdoedingen 1% *  Moorser cotegoriedn par

marzo mzgalji

1. Regelmatig contact te hebben

36%: van de medewerkers geeft aan dat

simpehveg 1-op-1 contact tussen

medewerker en leidinggevende bealangrijk is

voor goede leiding op afstand. Door de

drulde agenda’s van leidinggevenden schist

contact met medewer kers er vaak bij in.

Door het thuiswerken zijn er ook geen
spontane ontmoetingen enrazkje als

miedewerker snel uit het zicht. Als tip wordt

geopperd om de managers van te veel
neven- en inhoudelijke taken te ontlasten om

ruimte voor contact met medewerkers te

maken.

2. Aandacht voor de mens achter het

werk

16% schrijft dat het voor goede leiding op
afstand belangrijk is niet alleen maar

werkinhoudelijke gespreklken te hebben maar

ook aandacht voor mens achter het werk te

hebben. Het persoonlijke contact. Daarbij is

empathie, betrokkenheid en oprechtheid

belangrijle Durf te vragen hoe het echt met
iermend gaat. Ook het besaf dat behoeftes

(bijwoorbeeld op het gebied van thuiswerlken)
persconlijk zijn en sterk uiteen kunnen lopen.

3. Fysiek afspreken
5%; geeft aan dat voor goede leidingop
afstand het noodzakelijkisom cok 20 nu en

dan fysiek met elkaar af te spreken.
Bijvoorbeeld door wandelen, thuisbezosk,
koffiedate of gewoon op kantoor.

4. Afspraken maken en sturen op

output op basis van vertrouwen

6% geeft aan dat de nieuwe contest nog

meer vraagt om te sturen op output en nist

op zichtbaarheid. Visie neerzetten,

prioriteiten stellen en vervolgens heldere

afspraken maken met elk=aar. Daarbij
belangrijkom dat te doen vanuit onderling
wvartrouwen. Werken met

programmamanagers in plaats van

middenmanagers wordt daarbij door een

zantal als verbetering benoemd.

5. Interactie in team faciliteren

5% van de medewerkers schrijft in de

nieuwe context de leidinggevende ook

aanwezig moet zijn in het team. Om de

interactie binnen het team te faciliteren. Tip,

digitale room waarin medewerkers binnen

kunnen lopen.

6. Training
g

aan leidingg
d

2% schrijft dst er scholing en training voor

managers om leiding te geven op afstand

moet komen. Om digitale
gespreksvaardigheden te ontwikdalen.

7. Coachend leiderschap
28% beschrijft een belangrijke eigenschapdie
een moderne |eidinggevendezou moeten

hebben. Een goede leidinggevende coacht,
faciliteert, geseft het goede voorbeeld,

complimenteert, ondersteunt, voert het

goede gespreken geeft feedback.

Lon
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5. Thuis- en kantoorwerken | Wat is de ideale werkplek?

5.1 De ideale thuiswerksitu atie

1109902

26. Wanneer COVID-19 voorbijis sou ik deze

werkesamheden het liefst thuis willen doen

27. Wat in de ideale thud tie andersis ten wan dit

moment,is voor mij:

2% Een apart ruimte met eigen we rkple

11%

ph Minder weskdrui, weber enfolscrermid [JJ] 5%

Meer {fais} contact en versonderheid mee [JJ] 5%

Realiteit | Wen
Apparatan {printer, 2e scherm, aplader, 4%

Werkdagen 1%5 | 15% Een fester on ruimens werkpiek 4%

+
1% 4 |] 10% [Ber tose savftware anol KT Hh

1%3 [I Nits Ei Antwoorden op Sere open
” Ww ij Te Fo rseens

Thuis ox 20 Gea van wijheid am thus Bexite I% iim dd
ams INN == Betere bureau en fof bureaustoe] EH ie

Masrdeow coagoresn par

45% oll = lots anders % fo rsoon mage ijk

Dagen

i. Concentratiewerk thuis 3. Dat het afgewisseld kan den
met

828% van de medewerkears wil

concentratiewerk het liefst thuis doen.

"lk zou al het concentratiewerk

het liefst thuis doen. Voor COVID-
15 ging ik eigenlijk standaard naar

kantoor. In de toekomstzou ik het

liefst nog maar enkele dagen naar

kantoor gan vamwege het contact

met collegs'sen om t2

vergaderen.”

Samenwerken met

collega’s en creatieve

sessies houden doen

weinig medewerkers

graag thuis. Over

thuis deelnemen azn

een vergadering is

meer verdesldheaid,
dat is namelijke maar
voor een deel van de

miedeviar kers prima
thuis te doen.

2. Meer thuiswerken, liefst 2 of2 dagen
Madewerkers willen duidalijk vaker
thuiswarken dan voor dat ze voor COVID

thuiswerkten. Het merendeel wil of 2 (29%)
of 2 (26%) dagen thuiswerken. Voor COWVID

werkte ongeveer de helft nooit thuis, en

ongevesr de andere helft hoogstens een dag.
Wel zijn er ook medew erkers die helemaal

niet thuis willen werken als COVID voorbi is.

kantoor

32% van de medew erkers schrijft dat de

thuisw erksituatie sen stuk beter zou zijn als

ze het kunnen afwisselen met kantoor. Voor

sommigen omdat bepaalde activiteiten (zoals
wvargaderen en samenwerken) beter op

lantoor gedaan kunnen worden. Voor

anderen om gewoon de afwisssaling en keuze

te hebben.

4. Een aparte ruimte met sigen

werkplek
10% van de medewerkers geaft aan graag

aan aparte werklamer met een sigen vaste

werkplekte hebben thuis. Nu zitten ze vask

zan een keukentafel en worden door

kinderen of partner gestoord. Daarbij mosten

ze alle dag alles weer opnieuw opzetten.

5. Minder werkdruk, Webex en fof
schermtijd

5% wan de medewerkerszou meer balans in

Webes: en andere werkzsamhedan willen

hebben. Niet de hele dag in online

wvergadering moeten zitten, Minder werkdruk:

om ook valdoende pauze te kunnen houden.

oo
_
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5.2 De ideale kantoorsituatie
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30. Wanneer COVID-19 voorbijis, rou ik dere

werk raamheden het efst kantoor willen doen

Samanwar kan 5%

Kantoor

sx1 [I =

Fantoor waar ammaetenen samemy erken

Rustige werkplek, geen kantoortuin mee

Valdoend

31. Wat in de ideale kantoorwerksituatie anders is ten opeichte van war

COVID-19, is voor mij:

#

Minder ap kantaar werken

jm*

inF3

eer zoeken naar een werkplek 13%

bride vergader mogelheden [J =

| #lets anders

¥[Een vaste werkple

Een passende werkplek bij een actviteit. J prac

*  Annhwoorsen op Sex open

Heldere en efficente planning wis wanneer. [| 2% wrIag In gesTtagoriseang
* 38 hoot goon ontwooes

Hoeft nits te veranderen [J 2%
:

Warkplekkunnenress rvenen O 1%
i a

sx0l] =

Dagan

parson mogelik

0B)

1. Kantoor voor ontmoeten en

samenwerken

Kantoor zou voor veel medewerkers vooral

een plek zijn om dkaar teontmoeten en

samen te werken (73%). Ook voor veel

miedewerkers (74%) om creatieve sessies te

doen. Veel medawerkers willen voor

wvergaderingen ook naar kantoor kunnen

(60%), maar dat geldt niet voor iedereen.

Concentratiewerk kan voor veel medewerkers

prima thuis, al wil 17% van de medewerkers

het kantoor ook gebruiken voor

concentratiswerk.

2. Minder op kantoor werken

Weel medewerkers willen minder op kantoor

werken. Een groot gedeeltewil het liefst 1

(21%), 2 (47%), of 3 (19%) dagen op

kantoor werken terwijl ze voor COVID-19
3(23%), 4 (39%) of 5 (19%) dagen op

k=ntoor werkte. In de toelichting geven =j
aan vooral het concentratiewark thuis te

willen doen. Verder wordt aangegeven dat

vooral de afwisseling en de keuzevrijheid
tussen thuis- en kantocrwerken daar bij
gewenst is. Volledig tijd en plaats
anafhankelijk (TPAW) te kunnen en mogen

warkean

32. Rustige werkplek, geen kantoortuin

meer

135% van de medewerkers geeft aan een

rustige werkplek te willen. Een goede

werkplek voor concentratiewerke Voor COVID

was het vask te druken hectisch. Een desl

wil dasrom af van de kantoortuin.

4. Niet meer zoeken

naar een werkplek
13% geeft man dat echt

niet meer terug willen naar

de oude situatie waarbij ze

geen werkplek konden

vinden. Liever thuiswerken

dan bijvoorbeeld in een

vensterbank op kantoor.

“Als ik naar kantoor zou mosten

komen dan wil ik een eigen,

rustige werkplek en geen

competitie om de werkplek."

5. Meer vergaderruimbe
85% geeft aan meer vergaderruimtes te

willen, die goed te reserveren zijn.

6. Medewerkers die op dit moment op

kantoor werken willen vooral andere

collega’s op kantoor zien

De medewerkersdie op dit moment op

kantoor werken willen vooral meer collega’s
op kantoor zien. Dit om collega’s gewoon
wear te ontmosten, omdat 22 nu alsnog
moeten Webesan (maar dan op kantoor) of

omdat ze snel even wat willen kunnen vragen

=an collega’s.

(=)
> —
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6. Tot slot | Wat wil je verder nog kwijt?

Complimenten aan VWS

en leidinggevenden

Een aantal collega’s maskt VWS
en leidinggevenden een

compliment hoe ze met COVID-19

situatie omgaan. Natuurlijk is het

ook zoeken, maar daar zijn we

allemaal z=lf bij. Ook

complimenten voor de moeite die

gedaan wordt om werbinding te

houden.

Thuiswerken bevalt

slecht

Een aantal collega’s benadrukt dat

ze helemaal Kaar zijn met

thuiswerken. Het is gewoon heel

anders werken en niet iedereen

gedijt daar goed bij.

Collega’s worden gemist

Een zantal collega’s benadrukden

nogmaals het gemis van collega’s.
Volgens hen zou het echt

mearwaarde hebben om collega'’s
wear tezienen weer met heat hele

team samen te kunnen zitten. Ook

wear het spontane en informele

contact te hebben.

Aandacht voor lastige
thuiswerksituaties

Een aantal collega’s vraagt
nogmaals aandacht voor bepaalde
lastige thuiswer ksituaties:

+  Mantelzorgers,
+ Jonge medewerkers met

weinig ruimte,
*»  Medewerkers met kinderen

thuis,
* Nieuwe medewerkers,
» Medewerkers met afstand tot

arbeidsmarkt

Aandacht voor niet

COVID-19 werk

Een aantal medewer kers vraagt
aandacht en waardering voor niet

CCOWID-18 gerelateerd werk

Caarbi geven san aantzl cok aan
aandacht te hebben voor

dienstonderdelen buiten WWS-

karn.

Kantoorruimte buiten

Den Haag

Een aantal benadrukt dat

kantoorruimte buiten Den Haag

gewenst is.

Pas op voor korte termijn
bril

Er wordt gewaarschuwd voor

beslissingen op de korte termijn.
Vanuit een lockdown situatie.
Hierdoor kunnen we een

arganisatie credren waar mensen

elkaar nauwelijks kennen.

Bewondering voor

collega’s

Er wordt bewondering

uitgesproken voor de collega’s die
zich zo hard inzetten voor de

bestrijding van COVID-19.

Aanmerkingen op deze

check

Iemand vond het te lang, iemand

vraagt zich af waaromer naar

weel/niet werkeen in een crisisteam

werd gevrasgd, iemand miste

aandacht voor cultuuraspecten,
meer voorbeeldenwaaroverje esn
mening kan geven, en iemand

wvaond de vraagstelling soms

onduidelijk.

Start een denktank

Enkele medew erkers tippen om

medewerkers te batreklen

(bijwoorbeeld een denktank) en
niet met instrumentele

oplossingen te komen.

Echte verandering

Sommige collega’s geven zan dat

ze acht vernisuwingen zouden

willen zien. Het lef om het kantoor

echt anders in te richten. Of om

gedragsregels en cultuur weer

opnieuw te definisren.

Fijn dit onderzoek

Een aantal medewerkers gesft aan

dat het heel goed is dat dit

onderzoek wordt gedaan. Fijn om

mee te denken.

1109902
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Over de check

Periode uitvraag: 26 november - 11 december (net voor de lockdown)

Doel uitvraag: Weten hoe het gaat met medewerkers

Ideeén en beelden over Eigentijds Werken ophalen

*

Scope: VWS-kern, DUS-I, CCMO, GR, RV&S en de Sportraad NL

Benchmark: Check Medewerkersbeleving Covid 19 (april 2020)
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Conclusies

ie w
Met de meeste medewerkers gaat het nog steeds goed.

Medewerkers ervaren meer werkdruk en stress

Voor redelijk wat medewerkers is de aandachtvan hun

leidinggevende onvoldoende. Viooral op persoonlijk viak.

Vooral behoefte aan sociale interactie. Elkaar weer fysiek Q
onimoaien

Groepen die aandacht behoeven

Medewerkers willen terug naar kantoor, maar ook blijven
thuiswerken

In de nieuwe context willen de meesten:



LC
1. Metde meeste medewerkers tctgaat metdemeeste

gaat het nog steeds goed.
m edewerke oed, of zelfs
(t=T=T To=Ta I 0 T= 00 TT ofa [=T pT |

voelt zich fysiek en mentaal

goed en ervaart geen zorgen
over hun gezondheid. Ten opzichte van de meting in

april valt op dat relatief meer m edewerkers blijheid
en optimisme, en minder bezorgdheid en droefheid,
ervaren.

1. Alles bijelkaar genomen, voelik me

58%

25%

] 11%
5%

0% 1%

Heel Slecht MNeutraal Goed Heelgoed Geen

skcht antwoord

2. Ik voel me de afgelopen weken

Blij

Ontspannen

Optimistisch

Volvertrouwen

Bedroefd

Bezorgd

Gestrest 38%

Boos [JJ] 5%

Weet niet

Anders:

1109902
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2. Groeiend aantal medewerkers oe goep met wie
het 2.lkvoelme de afgelopen weken

gaat groeit v
?

WEEEEN EIS [lols =f 1) 59%. Viooral men
Blij

deze medewerke
!

vaker slecht. Dit komt

[a R=r=td v= [of od ga FoF ra 0 T=)lol gh w= Tod lly AoAoll ola [To
EX

Ontspannen
i

, het gewoon zat zijn om thuis te werken

f hoge werkdruk ervaren. Optimistiszh

Volvertrouwen

Bedroefd

1. Alles bijelkaar genomen, voelik me Besa
BE

Gestrest

25%

]
Boos

11%
5%

dilly
dare [ | m Weet niet

Heel Slecht #Neutraal Goed Heelgoed Geen

skcht antwoord Anders:
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Li
3. elo]! behoefte aan 16.lkheb eenbehoefte op het gebiedvan7% van de medewerker-, - . 57

sociale interactie. EIkaar | geet aan sociaal cont

weer fysiek lelgingglel=10=]]] elkaar in het echt te kunnen

zien, spreken en spontaan Werle privé balans]370

te ontmoeten. Al wordter

online veel georganiseerd, live contactis toch Perspectief [ 319%
anders. Goede tip is om af te spreken metcolega's
die in de buurt wonen. i

[|]Hoeveelheid werkzsamheden 16%

Thuiswerkmiddekn [JJ 25%

icTvoorzeningen [JI 13%

10. Ik heb genoeg contact m et mijn
Dudehrherd | 22%

collega's
Aandacht van mijn manager [| 11%

Videowe rgaderen [| 8%
36%

5% B B I 5% oi
Anders | | 8%

— =
Mentale ondersteuning [| 7%

Geheel Oneens Neutraal Eens Geheel Geen

DnEeens eens antwoord Digitale veardigheden
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oS Realiteit Wens
x |

voor COMVIC-12 | na COVID-19

4. Medewerkers willen Werkdagen

terug naar kantoor, maar

ook blijven thuiswerken

10% [NSH 2x

soIAT=

23% [STI 15%

Voor de sodale interactie, maar voor som mige ss2-

medewerkers ook voor een goede werkplek, wilen

medew erk veer terug naar kantoor. De m eeste Kantoor 6%7 21%

m edew erk geven echter aan niet volledig terug
naar kantoor te wilen. Velen ervaren namelijk veel 3%Ql 2%

voordelen van het thuiswerken. Bijvoorbeeld het Dagen
niet hoeven reizen en haasten in de ochtend, in alle

rust kunnen werken, en je eigen dag in kunnen

J, zorgtervoor dat veel medewerkers zich fitter
Realiteit Wens

ve
voor COVID-12 | na COVID-1%

kantoortuin waar je moet zoekennaar een plek. Werkdagen
Concreet geldt dat 75% van de medewerkers 2

8 1% 5 [| 1%

of 3 dagen thuis wil blijven werken na COVID-19.
1% 4 [Jl 10%

uyI

sx 2I
Thuis

soISTE=

ssION
Dagen



5. Medewerkers ervaren

EERELLC IEES=

75% van de

medew erkers

ervaart meer,

[od i=!| VET
meer, werk-

druk dan voor COVID-19. Ten

opzichte van de meting in april is

Lalla aT=fellgl v=Tul=B oT ali I[=Ta Te IRAVE=T-T

gestegen. In lijn daarmee, ten

opzichte van april zijn ook meer

medew erkers gestrest en hebben

veel medewerkers behoefte aan

een betere werk-privé balans.

Toelichtingen op werkdruk ens

zijn; grenzen tussen werk en th

REIAETeTa UEET [ool oll R=Te [UREN
de hele dag aanstaan, wer

worden ruimer, de hoeveeheid

werk
is

veel, er zouden meer

prioriteiten gesteld moeten worden,
er is wel aandacht voor werkdruk

m aar toch wordt er steeds veel

Jo (NVI ==To lo Pa [Tg To [=Ta M0 Re T=Y =Ya We [STGEET
hele dagen zitten vol gepland met

ATEN = [Vg To P= g T= Tol gh =T =T=Ty

aT==Tlelly I-14)
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6. lk kan mijn werk goed aan:
7. Ten opzichte van voor de COVID-19 situatie is de

werkdrukdie ik tijdens COVID-19 ervaar

53%

16%

=

1%

|__| [|
r 1] 1 1 ro

PEERERRPEREM —
i ] 1 k

Weel minde Mind Gelijle M Veel G

} ! ! I i } 3 §
eel minder inder elij EET eel meer
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Voor redelijk wat medewerkers is

de aandachtvan hun

[=XTo [[a¥={=(EAV/Talo [Nag\V a] [oa =Tole [N

Vooral op persoonlijk viak. 9. De aandacht en begeleiding van mijn

leidinggevende in de COVID-19 situatie vind ik goed
Het merendeel is positef over slech

de aandacht van hun redelijk groot
[Eta glole [=A =TgTa [BR vila [=Tgt dan een derde. Doorde hoge
COVID-19. Medewerkers werkdruk is er vaak te weinig
E=TodpT C=Ta Ws = Tl oy a =T=08 C= WaT0ooOo 0 olev= Tod lh= gC=1oTo = Wy =A

48%

24%

[Salghe=TAa [We |dolla Wall- Wa EEE AVEgg EE UElg TTT = 10% 14%

aandacht en begeleiding van contactis gaathet al snel a%
1%

LWTa WN =TTa [Ta Va Fa C=AV=Ta Ta C= TT=RulloT=1slo RVI=Yfs [0141To TUT IRV Ta a T=R RH=1 4S — mm | J

se goed vindt (24%), slecht en mist de persoonlijke Geheel Cnears Neuirss) Ezns  Geheelesns Geen
vindt (10% ) of zelfs heel EE gla lol

oneens antwoord
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: Thuis met Zonder goede
7. Groependie aandachtbehoeven i

&

kinderen werkplek

Net als bij de vorige meting m oetonderstreept worden dat & ec]
=== Tgls =o gill 1 Re Tt ad | |g IRV o To Tl a T=1 off (ge [VV [FR oepen Waar in

het bjzonder extra aandacht voor nodig is, zijn:

Medewerkers m et kinderen thuis

GE EREER-LeTals [Ta olVe=TaTs TE=Ta a Te Ta TH 8

Medewerkers zonder goede werkplek
(door bijwoorbeeld ruim tegebrek)

Medewerkers in een COVID-19 risicogroep, Risicogroep Nieuwe

COVID-19 medewerkers
Nieuwe medewerkers die onboarden.

se
[J
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8. In de nieuwecontext

willende meesten:
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Goede leiding op afstand
+ Regelmatig contact

Contact met collega’s
Tijd voor elkaar hebben

+ Persoonlijke aandacht * Sodal events
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Bestuursraad Bedrijfsvoering

Seoretans Generaal | ple.

Secretans Generaal
Dir Organisatie, Badrijiy an

Persone]

Afdsiing PEO

Ont worpen door

Esther Dukkar

Freventiame dower kev, 57.

beled dvisewr
M +31 0M%-52761327

mimes.nl

n ota Vitaliteit in COVID-tijd: faciliteran van jongeran
Er. beleld saviour
M +3 10M-15038471

. " mimes.nl(ter informatie)

Datum

2 februari 2021
Faraat directeur

Kenmerk

Zaaknumimer

Bijtagein)

1 Aanleiding voor deze nota
2

In de BREV van 5 november 2020 is aan de orde geweest dat de vitditeit van

medewerkers in tijden van COVID-19 extra aandacht behoeft, meat name die

wan jongeren. Tijdens de bespreking is de behoefte geuit om e=n aparte
sessie over dit onderwerp binnen de BRBEV te organiseren. Met deze nota

geven wij u graag informatie vooraf over de inhoud en aanpak van deze

sessie en geven we u graasg vooral enkele vragen voor de discussie mee.

2 Belangrijkste vragen voor deze bijeenkomst
In debijeenkomst willen wij graag met u het gesprek voeren over vitaliteit

wan en ondersteuning voor jongeren, hierbij komen de volgende vragen aan

de orde:

Centrale vraag:

eo Opwelke manier kunnen organisatieen leidinggevenden jongeren

(nog beter) ondersteunen om vitaal en bevlogen hun werk te

kunnen doen?

Specifieke vragen:
o Wat kunnen de verschillende dienstonderdelen van elkaar leren als

het gazt om deze begeleiding?
o Hoe kunnen we het vitaliteitsaanbod nog beter ontsluiten,

specifiek voor jongeren?

2 Informatie voor de bijeenkomst

In debijeenkomst geven wij een algemeen beeld van de situstievan

jongeren voor en tijdens COVID-19. Hiervoor gebruiken wij gegevens over

actuels |landelijks trends en ontwikdeslingen t.a.v. jongeren.

Fagina 1 van 2



Vervolgens geven wij een beeld van de vitaliteit van jongeren VWS-breed. Secretaris Generaal / piv.

Hiervoor gebruiken wij o.a. verzuimcijfers voor de periods 2017-2020 voor Secretaris Gan araal
warschillende lesftijdsgroepen, uitkomesten van het Dir Or ganisatic, Beanifsyen
meadew erkerstevreden heidsonderzosk (MTC) 2015-2020 en heat eaia

medew erkersbelevingsonderzosk (MBO) Kern+ van november 2020. Ook da

uitkomisten van een recente inventarisatiz onder 12 jongeren afkomstig uit

emerwerschillende dienstonderdelen vormt input. Deze jongeren zijn bevraagd
over hun bekendheid met vitaliteitsinstrumenten en deslname hieraan tijdens
de COVID-pericde.

Aan de hand hiervan organiseren wij graag het gesprek met u over dit

onderwerp. Wij hebben een vijftal jongeren uit de organisatie gevraagd aan

te sluiten bij de BREV-bijeenkomst, zodat 2ij mes kunnen praten over hun

situatieen mogelijke oplossingenvoor de uitdagingen waar zij voor staan.

D= volgende jongeren zullen sanwezig zijn:
Helena Kat

Floris Hooghiemstra

LE
I

Uitkomsten uit de themasessiezullen worden gebruik: voor verdere

ontwikdelingvan het vitaliteitsaanboden voor de communicatie hiervan.

In de bijlzagen tr&ft u informatie t.b.v. de sessie aan:

* Het huidige vitaliteitsaanbeod, hierin is het aanbod gearceerd dat
aan kan sluiten bij de behoeften van jongeren.

= Specifiekvoor VWS-Kern: informatie over vijf workshops die

Lifeguard a=nbiedt, specizal voor de DG-MT's als compensatie voor

de onderuitputting op het budget voor de organisatiescan die in

2019 is uitgevoerd.

Wij zien uit naar het gesprek.

Met vriendelijke gro=t,

Esther Dukder

preventiemedewerker, sr. beleidsadviseur PEO

=r. beleidsadviseur PEC
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Tips en adviezen voor

AVATASHN=Ye FEV CTS

De situate waarin we ziten (wereldwide Covid-19 uitbraak) verandert helaas

op Korte termijn neg niet, Som mige m edewerkershebben baat bi de huidige

ontwikkelingen,m aarer zijn ook m edewerkersdie tegen uitdagingen of

problemen aaniopen. Er zi naast bestaande vragen nieuwe bijgekom en over

oe biifkfit en vitaal, hoe zorg ik voar sen goede werk-privé balans, hoe vind

ik 2ingaving en hoe warken we in da "15 m eter werkom geving

In doze flyer geven we je tips & adviezen.

a

ED aT

Zingeving

De mate waar je bezio houdt
mel factored lea even

betekenison meeroars gsver

Kut putien

Tips & adviezen voor

mentale vitaliteit

Inform atie

Nieuws

Project: Vitaitoi in de verechil

Datum: juni, 2020

nda fasestidensda Corona-periode.

1109902



1109902

Tips en adviezen voor

AEST RCTe EVVACTY OTS]

Tips & adviezen voor

fysieke vitaliteit
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Tips & adviezen voor

sociaal emotionele

vitaliteit
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Project: iaiiot n ge verse lands tases tens de Corona.pericae.
Datum:jun, 2020
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Tips en adviezen voor

VWS medewerkers

Tips & adviezen voor

zingeving

Sta met elkaarstil bij de dingen dieje hebt kunnen Hoop en

bereiken. Benoem dit concreet en complim enteer
i

e
elkaar. Houd hoop, geefelkaar erkenning voor het positivit eit

belangrijke werk dat je aan
ot doen Dost. ng je

positief denken moeilijk
Bere wordt positief denken een eitje

Humor is belangrijk. Hum or kan zorgen voor ontlading en

relativering in spanningsvalle situaties. Let erop dat
Humor

belangrijke em otie: ns duwd of gene:

:

en dat het niet onnodig kwetsend is voor anderen. Bedenk
hoe dit er in jouw team uitzlet en wat voor jou belangrijk en

[) 5

Geef het aan als je het
gedrag

van anderen als

or en

d

mimigemedewerkers ervaren

stigmaof angst bij hun om geving
ot kar do Stuhe xtra moeilijk maken _Probeer zoveel m ogelij Stigma

(digitazl) contact te houden met ero ren. Praat erover met eer
=

buddy Zoek hulp op het gab

STKoo ual BesooonkS OER KEINE onSevres
gerelateerd aan het functioneren op het werk, is er

in dit krilg je
sen

beeld. Zolang de coronam aatregelen van

kracht blijven, verloopt het coachen uiteraard op afstand via

telefoon of Skype. Je kunt je hier

Onde
}

:

Het isin deze periode juist cok mogelijkdat je werkzaamheden zijn

belasting afgenomen Je
colleg op andere afdelingen werken hard, je zou hen graag

ndersteunen, maar het kan (nog) niet. Je zal m ogelijk verveling
Machteloothen, sohRIRGEVORIensCF SN ISTOCRtinG Srvaren. Probst Trl

en je collega’s bezig te houden. Daag jezelfen elkaar uit

Maak een planning en structuur voor de dag. Verdiep je in relevante

onderwerpen en breng elkaar op de hoogte. Ook in dit soort periodes zorgen

voor jezelf en anderen op fysicken mentaalviak is

erg
belangrijk Besp

e

pallid met je leding d of

bednjfsm aatschappelijk werk arsje ofi

Tips voor

leidinggevenden

Door de C isis krijgenleidinggevenden met andere en te maken

Hier zijne nt voor leidinggevenden in tijdenv na
om iti5 even op afstand en voor leidinggevenden van vitale beroepen

Heeft een m edewerker meer nodig en wil hijizij stoom afblazen, het hoofd leeg
maken of kan dem edewerker jouw steun goed gebruiken? Er zijntools beschikbaar

om het dialoog te voeren die daarbij kunnen helpen, bv. het of de

tool om

Project: Vitaliteitin de verschillende fases tijdens de Corona-periode
atum juni, 2020
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Work from home

VAEbinar serie over energie management
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Lifeguard

DE VITALE FACTOR

Work fromhome | Achtergrond

Lifeguard hesft een programma gemaakt om hel welzijn teverbeteren van mllega sdie meer energie willen tijdenshe thuiswerken. Lifeguard helpt

uw medewerkers met het cregren van (nieuwe)gewoontes om hun welzijn tebehouden en helpt hen effed iever vanuit huiste werken in een serievan

Sinterad ievewebinars.

Tegenwoordig worden onze mentale kracht en veerkracht zwaarder belast dan voorheen. We hebben onzemanier van werken en leven grotendeds op

adrenaline veranderd om ons aan te passen aan de const ant veranderende omgeving tijdensde coronapandemie. Maar nu, maanden | ater, zien wedat

mensen opbranden omdat we ons nig op een duurzame manier hebben aangepast. Ze ondervinden ernstige problemen met hun energie management.

Voor sommigemedewerkers veranderde hel werk zelf, voor bijna iedereen zijn de praktischefacilit eten omthuistewerken sub optimaal ten opzichtevan

defacilit eiten op kantoor. Dit leidt tot een hogerewerkdruk, enimplidet tof meer stress Baangrijker nogisdat depsych clogischeveiligheid onder druk

saat door de afstand met collega'sen hel leiderschap. Dit zorgl voor een voortdurende drang om prestatiesteleveren, om bl ijk tegeven van t oewijding

aan de baan en debereidheid om hardte werken. Tegelijkertijd zijn oudegewoonten en routinesdie goedwerkten op dewerkple k niet meer van

toepassing, en hebben ved mensen geen nieuwe duurzame gewoonten gecregerd in hun nieuwe manier van werken thuis.

| n de “Work from home’ webinar serie (uur per sessie) gaan wedieper in op vijf onderwerpen waarvan weweten dal mensen daarin geinteresseerdzijn:
7 Nieuwe gewoontes cregren voor duurzame energie
2) Omgaan met stressin de nieuwe situatie

3) Een positievemindsst opbouwen

4) Leer ontspannen als een professional

9) Jefocus houden onder druk
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Lifeguard

DE VITALE FACTOR

Work fromhome | Swebinars

1
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Lifeguard

Workfromhome | Kwantitatieve feedback

WFH t Ene

Weaskedin the survey: How likely are youto recommend this session to your colleagues? (1 - Not at all ; 10 - Definitely!)

WFH 1 WFH 2 WFH 3 WFH 4 WFH 5

Average

a 8,0/10 8,410 8,4
110 8,510 8,510

session (111 respondents) (98 respondents) (109 respondents) (91 respondents) (81 respondents)

f10

Overall 8,4

¢ (6490 surveys in total)
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Lifeguard

DE VITALE FACTOR

Workfromhome | Kwalitatieve feedback

Het is een krachtige manier om weer even stil te staan bij hoe jeactief, positiefen gelukkig kunt blijven, niet alleen

professionesl, maar ook in je persconlijk leven.

Het is een goede en praktische workshop over energiemanagement die hier hard nodig is, gezien de huidigetijd die

voor ons allemaal uitdagendis.

| k vond de sessie erg leerzaam, met praktische tips en ook het feit dat mensen gemotiveerd werden om nate denken

over de toepassing op hun persoonlijke sit uatie is handig. Dank daarvoor.

Het was inspirerend en ik weet dat veel van mijn collega's momented worstelen met hun persoonlijke energie

management, gezien de huidige situatie met Covid en het feit dat we de rest van het jaar vanuit huis moetenwerken!

Ergleuk de presentatie, best ontspannend. Het was als een koffiegesprek met collega’s, waar wij
allemaal zo naar verlangen in deze tijden.

Reflectie op je dagelijkse gedrag is erg belangrijk en deze sessie heeft me erg gehol pen bij het nemen van beslissingen

bij het balanceren tussen werk en sociaal leven. Bovendien maakt deinteractie met alle andere deelnemers duidelijk: ‘je
bent niet de enige’.
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Voorzitteren de leden van de BRBV

Ministerievan Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Drectie Organdsatie

Bedrijfsvoening &

Pers onea
Informatievoorziening &

Faciitair Management

[

Information gl

T (ara-320

M | 31)-511797466

ifmamas.nl

nota
(ter informatie)

Datum document

AutorisatiesMI Dashboard

Kenmiork

1818218-217 512-080

Parast dire eur

Bifiage(n)

Aanleiding voor deze nota

Het ministerie van WVWS zal in februari 2021 het MI Dashboard (een nieuwe

toepassing voor Management Informatie) in productie nemen. In het MI

Dashboard zijn ook privacygevoelige gegevens (o.a. personeelsgegevens) te

raadplegen. Om een bevoegde toegang tot de gegevenste regelen is het van

belang dst een autorisatiematrix wordt opgesteld. In deze nota wordt een

woorstel gedaan voor deze autorisatiematrizx.

Samenvatting en condusies

Een besluit dient te worden genomen over wie toegang krijgt tot welle

gegevens in welk verzorgingsgebied bij het gebruik van het MI Dashboard.

Het betreft hier in 12 instantie financigleen personele gegevens, met inbegrip
van de privacy gevoelige gegevens, maar in de toekomst kunnen ook

andersoortige gegevens in het MI Dashboard worden opgenomen (o.a.

subsidiegegevens, stukdeenstroom, duurzzamheid etc.).

Woor het gebruilc van het MI Dashboard onderkennen we de volgende soorten

of type gebruilers:
+  Budgethouders, (5G, p5G. DG's, HIG)

Uitvoerend budgethouders (directeuren, hoofden van dienst)

Afdelingshoofden
Financieel adviseurs

HR-adviseurs

Owerige medewerkers (FEZ, PRO of beleidsmedewerkers)

Infor matiespecialisten/ BeheerfunctiesCI

I

De randvoorwaarde is dat gebruikers in het MI Dashboard niet meer

persoonsgegevens zien dan in de bronsystemen.

Pagina 1 van3

1109902



Dit betekent concreet dat de volgende autorisaties zullen worden toegekend:

Directeuran/ hoofden van dienst en afdelingshoofden krijgen autorisatie

voor rapporten op geaggregeerde en detailnivesu voor de eigen direc-

tie/ dienst/ afdeling of basis van hun functie (analoog aan autorisatieP-
Direktportazl).
Financieeal (of soortgelijks) adviseurs en overige medewerkers (geman-

dateerd) krijgen in principe autorisatie voor rapporten op geaggregeerd
niveau voor de eigen directie/ dienst, tenzij deze functionaris het man-

daat krijgt om rapporten/ dashboards op detailnivesu te mogen zien.

Die autorisstiematrix bepaald dat geaggregeerde gegevens door iedereen

ingezien mogen worden. Fersonele details alleen door leidinggevends van de

medewerkers, gemandatesrde personen en personen die vanuit hun functie

bij deze informatie mosten kunnen.

2 Belangrijkste punten van informatie

Voor het autorisatiemodel is onderstaandematrix leidend:

Directie Organ satis,
Badrifsyorning & Personas]

Infarmatisvoorziening &

Faaitair Management

Kenmerk

1818818-217 512-0 ae

Functie Mandaat |Domein (3) Fil ee] - Fi
ime]

— = Personeel -

(2) Geaggregesrd | Details (4) Gea gy reg eerd Details

Manager (hoold van mal. Diirectie J Dienst po 1a JA 1a

ier) mat. Drverige informatie pil pty JA NEE

Afdelingshoold (5) mat Diirectie Jf Dienst 1 hy IA NEE

nl. Addeding pid Ih JA 1A

mal Drege informatie pr pty pi NEE

CTS TA's Zonder Directie J Dienst IA 1A IA NEE

Zoruder Drvrigee informatie pd I JA NEE

mel Diireeclie J Dienst po 1% JA pL

met Dheerige informatie pe 14 JA NEE

HR-fabvigewurs mat Diiractie / Dienst 1a hu IA IA

mal Drmrige informatie pid 1 1A In

Dverige medewarkers mal. Alle cfirectios f prt ht IA NEE

(FEZ, PED of dierstan

Bedaid weir kes)

5G) p56 DG's met Alle directios | pu mn In NEE (&)

diemsten

Bsheardight (1) mt Alle directios | pr n 1a NEE

dienstan

Behweer-heavy (1) mvt Alle informatie po 1a pL JA

{1}

2)

3)

Behe = FEZ-Ninctionarissen (Beheer ght), OBP-behea funclionarissenBeheer-heavy)
Mandzal = zonder of gig] foester bevoegd gerag doongernandaleerd
Doren = wel of niet een baperking in de le raadplegen gegevens d.m.v. budgetplaals of or

ganisalie-eenheid

Bifwoorbeeld bf factuusronscheiingen waarbil persoonsgegevenszijn geregistresrd.
Teams zijn mel in hel MT Dashbaand apgenamen.

Tenzij dere functioraris dred verantwoondelifk i voor een afdeling of arganisatic-wenheid.

Leidend voor de autorisatiematrix zijn de gemaakte keuzes in de autorisaties

van de bestaande bronsystemen: tow.
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Beleidslijn bij WWS is het besluit, dat op 30-56-2011 in de stuurgroep

3F/VWS is genomen, om de informatievoorziening in SAP-3F valledig
beschikbaar te stellen voor alle gebruikers. Deze gebruikers mogen in

SAP-3F lle F-gegevens raadplegen. Hierdoor zijn in bepaalde gevallen

privacygevoelige gegevens zichtbaar (bij facturen kan in de omschrijving
privacygevoeligeinformatiestaan). Bij imwer van gegevens wordt het

domein beperkt door de budgetplaats waartoe de gebruikers zijn gerech-

tigd.
- P-gegevens:

Inrichting bij P-Direkt is gebaseerd opde organisstie-eenheid, en afde-

lingsniveau daaronder, waartoe men behoort. Manager en afdelingshoofd
hebben dus hier beperkte toegang (verwerken en raadplegen) tot P-

gegevens. Op 10-3-2011 is de stuurgrosp Vernieuwing HRM/P-Dirakt ake

koord gegaan met het inrichtingsdocument overgang P-Direkt. De man-

daztregeling Personele Aangelegenhaden 2007 is leidend geweest bij dit

inrichtingsd ccument.
De F-gegevens zijn dus alleen in bepaalde gevallen privacygevoelig. De P-

gegevens zijn voor het overgrote deel privacygevadig.

In de toekomst is het mogelijkdat andersoortige informatie zal worden
toegevoegd aan het MI Dashboard (bijvoorbeeld inzake duurzaambeid,

beveiliging, inkoopen stuldenstroom). Het toekennen van autorisatiesvoor
deze onderwerpen zal in het licht van deze nota worden bepaald.

ickscan Informatiebeveiliging en ensbeschermin ffectbeacordalin

[P1a)
Voor het MI Dashboard is een Quickscan Informatiebeveiligingen
Gegevensbeschermingseffectbecordeling uitgevoerd. Deze zijn nog niet

volledig afgerond, maar de voorlopige vitkometen zijn dat het MI Dashboard

departementaal vertrouwealijke gegevens (w.o. bijzondere persoonsgegevens,
medische gegevens) bevat en dat het uitvoeren van een GEB noodzakelijkis.

Interne afstermming heeft plastsgevonden met medewarkers van CBP (o.a.

privacy-functionarissen + FR.O en I-Team).

De gevolgen voor de administratievelasten zijn minimaal. Het toepassen van

de autorisatiemiatrix valt onder de reguliere beheertaken.

[Sie
Informa tiemanager

Directie Organ isatis,
Eadrifsvosning & Personae]

Informatievoarziening &

Faaiitair Management
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