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1. Met de meeste medewerkers gaat het
nog steeds goed.

Het gaat met de meeste medewerkers goed, of
zelfs heel goed. De meerderheid voelt zich
fysiek en mentaal goed en ervaart geen zorgen
over hun gezondheid. Ten opzichte van de
meting in april valt op dat relatief meer
medewerkers blijheid en optimisme, en minder
bezorgdheid en droefheid, ervaren.

2. Wel groeit het aantal medewerkers
waarmee het slecht gaat.

Die groep met wie het slecht gaat groeit van 2%
naar 5%. Vooral mentzal voelen deze
medewerkers zich vaker slecht. Dit komt
meestal doordat ze het contact met collega’s
missen, het gewoon zat zijn om thuis te werken
en/of hoge werkdruk ervaren.

3. Medewerkers hebben vooral behoefte
aan sociale interactie. Elkaar weer
fysiek ontmoeten.

57%: van de medewerkers gesft aan socizal
contact met collega’s te missen. Om elkaar in
het echt te kunnen zien, spreken en spontaan
te ontrmoeten. Al wordt er online veel
georganiseerd, live contact is toch anders.
Goede tip is om af te spreken met collega’s die
in de buurt wonen.

4. Medewerkers willen terug naar
kantoor, maar ook blijven
thuiswerken.

Woor de sociale interactie, mear voor sommige
medewerkers ook voor een goede werkplek,
willen medewerkers weer terug naar kantoor.
De meeste medew erkers geven echter aan niet
wolledig terug naar kantoor te willen. WVelen
ervaren namelijk vesl voordelen van het
thuiswer ken. Bijvoorbeeld het nist hoeven
reizen en haasten in de ochtend, in alle rust
kunnen werken, en je eigen dag in kunnen
delen zorgt ervoor dat veel medewerkers zich
fitter en vitaler voelen, Daar naast willen veel
medewerkers niet terug naar een drukde
kantoortuin waar je moet zoeken naar een plek.
Concreet geldt dat 75% van de medewerkers 2
of 3 dagen thuis wil blijven werken na COVID-
19

5. Medewerkers ervaren meer werkdruk
en stress.

753% wan de medewerkers ervaart meer, of
zelf veel meer, werkdruk dan voor COVID-13.
Ten opzichte van de meting in april is dit
percentage opvallend veel gestegen. In lijn
daarmee, ten opzichte van april zijn ook meer
medewerkers gestrest en hebben vesl
medewerkers behoefte aan een betere werk-
prive balans. Toelichtingen op werkdruk en
stress Zijn; grenzen tussen werk en thuis
vervagen waardoor medew erkers de hele dag
aanstaan, werktijden worden ruimer, de
hoeveelheid werk is veel, er zouden meer
prioriteiten gesteld moeten worden, er is wel
aandacht voor werkdruk maar toch wordt er
steeds veel gevrasgd, dingen mosten gehaast,
hele dagen zitten vol gepland met
vergaderingen achter een beeldscherm.

6. Voor redelijk wat medewerkersis de
aandachtvan hun leidinggevende
onvoldoende. Vooral op persoonlijk viak.

Het merendesl is positief over de aandacht van
hun leidinggevende tijdens COVID-19.
Medewerkers schrijven daar blij mee te =ijn.
Echter, de groep die de sandacht =n begelsiding
van hun leidinggevends niet per s= goed vindt
(24%:), slecht vindt (10%%) of zelfs heel slecht
vindt (4%) is in totzal redeljk groot [38%). Mear
dan een derda Door de hoge werkdruk is er vaak
te weinig tijd om contact te hebben met elkzar.
Daarnaast, wanneer er contact is gaat het al snel
over de inhoud van het werk en mist de
persoonlijle aandacht.

7. Groepen die aandacht behoeven.

MNet als bij de vorige meting most onderstrespt

worden dat er aandacht moet =ijn voor het

individu. Groepen waar in heat bijzonder exra

aandacht voor nedig is, zijn:

* Medewerkers met kinderen thuis (helemaal
zonder opvang/school),

s Medewarkears zonder goade werkplek (door
bijwoorbeald ruimtagabralk)

# Medewerkers in een COVID-19 risicogrosp,

#  Misuwe medewerkers die onboarden.

8. In de nieuwe context willen de
meesten:

# Naar k=ntoor kunnen om collega’s te
ontmoeten,

#  Maar ook thuis kunnen blijven werken,
meestan liefst 2 of 3 dagen thuis,

*  Het lisfst met keuzevrijhaid,
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Duidelijke planning en afspraken hoe dat in
de praktijk k=n.

Regelmatig contact en aandacht van de
|leidinggevends,

Aandacht voor het persoonlijke naast de
inhoud van het werls,

Contact met collega’s onderhouden, tijd voor
krijgen en maken,

Het kantoor voor samenwerken, ontmoeten
en cregtieve sessies,

Thuis gebruiken voor concentratiewear k,
Hybride kunnen vergaderen (soms op
kantoor soms vanuit huis),

MNiet om esn werkplek hoaven vechtan
Voldoende vergaderruimte op kantoor,
Rustige werkpleldcen (geen drukices
lantoortuin].

Thuis ook een goede werkplek hebben,
Teams en Zoom kunnen gebruiken voor
de samenwerking met externe partijen.
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In dit rapport worden de resultsten van de
Medewerkersbelaving check COVID- 15 van
november 2020 beschreven. De check is
gehouden onder medewer kers die werken bij
WW3-karn of bij de dienstonderdelen DUS-I,
CCMO, GR, RVS en NL Sportraad. De check
kon via een ancnieme vragenljst ingevuld
worden van 26 noverrber t/m 11 december.

Het doel van de check was om te kijken:

s  Hoe het met de medewerkers gaat,

s  Of medewerkears nog ergens behoafte
aan hebben,

s Met welk perspectief medawearkears
naar komend jaar kijlen,

+  Welke tips en ideeén medewerkears
hebben over werken in de rieuwe
contesdt.

De cheackis in opdracht van de diractie
Organisatie, Bedrijfsvoering en Personeel
(OBP) uitgevoerd en afgesternd met de
zeggenschap en medezeggenschap bij vWs.
Da resultaten worden gedeeld via wwssMNet
an meegenomen in het nisuw e programma

'Eigentijds Werken' dat in januari 2021 start.
Dit programma is het vervolg op hat project
"Resident 1.5" en richt zicht op het

(samen jwerken in de nieuwe context (online,
offline en hybride).

Het is goed om te realiseren dat er op het
moment dat dit onderzoek ingevuld kon
worden nog geen sprake was van een tweede
lockdown. De impact van deze tweede
lockdown kan een versterkend effect hebben
op de resultaten gepresenteerd in dit
onderzoak.
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De respondenten

544 collega’s werkzaam bij VWS-Kern, DUS-
I, CCMO, GR. RVS en NL Sportraad hebben
de online vragenlijst ingevuld. Dit komt neer
op circa 1 op de 3 medewerkers., De
onderdelen DUS-I, CCMO, GR, RVS en NL
Sportraad zijn in dit onderznek
samengevoegd als "Raad/ Commissia”.

De onderstaande grafieken geven inzage in
de achtergrond van de respondenten. De
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Check Medewerke

eving COWIDH19 | Decembe

Het onderscheid tussen deze categorieén is
onderdesl van de analyse. De inzichten en
resultaten uit de analyse worden, wanneer
die relevant zijn, bencemd in de
verschillende hoofstukken van dit rapport.
Wanneer er aanleiding is om in te zoomen an
zanvullende uitsplitsingen te maken van
specifieke categorieén dan is dat op aanvraag
mogelij k. Mits er een goede doelbinding is en
de privacy van respondenten gewaarborgd

spreiding over de verschillende categorieén is blijft.
goed. Over zlle categorieén, zoals leaftijd,
geslacht, organisatiecnderdeal, wel/nist
crisisteamn en thuissituatie zijn voldoande
respondenten om representatieve resultaten
te benoemen.
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4. Mentaalvoel ik me 5. lkmaak me zorgen om mijn gezondheid door
1% de COVID-13 situatie
0% I 2%
2% - =% ; % gy
0% 2% 15%
3% :
o e [ mom _— =
Hesal Skeciit  Newtraal Goed Heelgosd Geen
dacht p—— i"_"w_'e_h Onesns  Meutranl Eens ] f::': ’
aneens antwaor:
1.1 Algehele gevoel e “':Ifer"'s“’“‘;:‘r B
gaat
1. “Etlia::r?:::.{ met de meeste Naast dat het met de meeste medewerkers
neg altijd goed gaat is de groep waarmes het
Het gaat met de meeste medewerkers nog slecht gaat gegroeid van 2% naar S%.
steeds goe1.:|, of EBIF,hEEI goed. De i Daarvan gesft 87% aan dat het mentaal
meerderheid voelt zich dan ook fysiek en {0ok) slecht gaat, naast dat 22% sangesft
mer'rtaalgnedgnervaartgeenmgen owver dat het {ook) fysiek slecht gaat. Redenen
hun gezondheid, waardoor het slecht gaat lopen uiteen en zijn
L (Hines, spAmEch echer, maar ool reer dwﬂiﬁugaar' l-::r?::z::";i:;ct rne::‘:".It e
stress . i
- i collega’s gemist wordt, wat eenzaam.
Kijle=nd naar de gevoslens geven relatisf demotiverend en/of niet inspirerend is.
meer medewerkers aan blij en optimistisch te Baarnamt hebbaneemaantal e bers
zjn. Relatief minder medewerkers i last van hogere werkdruk waardoor zaken
bedroefd of bezorgd. Wel geven relatief meer sneller en minder secuur moeten, of er bijna
medeverkers aan stress te hebben, alleen nog maar aandacht is voor de inhoud



van het werk. En vooral voor COVID-19
gerelateerde inhoud waardoor het reguliere
wark niet altjd gezien wordt.

4. 20% maakt zich zorgen om zijn of
haar gezondheid
Ook mazakt nog 20% van de medewerkers
zich zorgen over zijn of haar gezondheid,
ongeveer net zovesl als de vorige meting in
april. Vooral cudere medewerkers. Een aantal
medewerkers licht daarbij toe dat 2= in een
risicogroep vallen, en dus goed mosten
blijven opletten dat ze geen COVID-19
oplopen. Veel andere medewerkers die zich
zorgen meken bencemen vooral het gemis
@an contact met collega’s, de stress door
werkdruks en het gebrek aan een ge=ond
levenspatroon door het thuiswerken.

5. Met jongere medewerkers gaat het
gemiddeld iets slechter
Kijkend naar de verschillende
leeftijdsgroepen van medewerkers valt op
dat het met de oudere medewerkers relatief
beter gast. Medewerkers in de groep 34 jaar
of jonger geven relatief vaker aan dat het
slecht mat hen gast. Vooral mentaal. Ze
hebben relatief meer behoefte aan sociale
interactie, een aparte werkplek, perspectief
en duidelij kheid.
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6. Medewerkers bij DGV-kolom zijn iets
minder positief
Kijkend naar de verschillende kolommen
waar medewerkers werkzaam zijn valt op dat
het gemiddeld iets minder goed gaat met de
medewerkers in de DGV-kolom. Relatief
meer medewerkers ervaren stress, ervaren
meer werk ten opzichte van voor COVID-19
en zijn relatief minder tevreden over de
hoeveelheid contact met hun collega’s en de
aandacht van hun leidinggevende. Relatief
meer medew erkers hebben behoefte aan
sociale interactie en e=n betere werk-prive
balans.

7. Medewerkers in crisisteam ervaren
wel meer werkdruk maar zijn wel
positiever

Medewerkers die werken in een crisisteam

ervaren gemiddeld wel meer werkdruk. mear

voelen zich gemiddeld niet slechter dan
medewerkers die niet in een crisiskeam
werken. Deze medewerkers zijn gemiddeld
met name positiever over het contact met
hun collega’s en sandacht van
leidinggevende.

1. Alles bij elkaar genomen, voel ik me

Par leaftidscategorio

Neutraal Goed

Par arganisatisonderdesl

Heel
t Meutraal Goed goed
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6. Ik kan mijn werk goed zan
T
2% 16%
[

Onwars Meutrasl  Fans

7. Ten oprichte van voor de COVID-19 situatie is
de werkdruk die ik tijdens COVID-19 ervaar

63%

Ervaren werkdruk gestegen t.o.v. meting
in april

Kijkend naar de werkdruk valt op dat relatief
vael medewerkers aangeven dat de werkdruk
hoger, of veal hoger, is ten opzichte van voor
COWID-19. Daarbij, ten opzichte van de
vorige meting in april is dit percentage sterk
gestegen. In totazl ervaart 75% nu meer
werkdruk dan voor COVID-19.

Wel kan het merendeel het werk goed

aan

Wel geeft 75% aan dat 2= hat werk wel

aankunnen. Het thuiswerken wordt daarbij

door sormmige medewer kers als positief

zangehazld omdat 2=

"Werk is goed vol t= houden,  door minder reistijd
en een beters
efficiéntie thuis
minder druk ervaren.

ondanks sommige nadelen zoalks
het gemis van socizal contact”

Zorgen over toegenomen werkdruk
S%% van de
medawerkars geeft
aan het werk niet, of
zelfs helemaal niet,
zan te kunnen. Daze
groep collega's maakt
zich (grote) zorgen
over de toegenomen
werkdruls, het
averwerken en
onderbezetting. Dit maakt het moeilijk om te
ontspannen en hesft negatieve effecten op
de werke-privé balans. Daarbij is de
hoeveslheid werk niet altijd groot mear is de
belasting van een hele dag achter sen
scherm zitten awaarder.

“Aan de ene kant wordt er heel
veel gevraagd om te letten op
jezeff, genoeg te ontspannen en
2an de anderz kant wordt er heel
veel druk op je utgeoefend.”



8. Ik woord vanuit VNS goed geinformeerd over de

gevolgenvan COVID-19 woor mijn werk

4. D& aandacht en begeleiding van mijn

leidin ggeven de in de COVID-19 situatie vind ik goed

43%
23%

I Dec'20 Bpr 20
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“Het isontzettend lastig om volledig
digitaal ingewerkt te worden bij
VWS, lkmishetcontact metde nieuwe medewer kers

tact en aandacht

Medewerkers missen het fysiek
samenwerken met collega’s

Crver het contact met directe collega’sis
meer dan de helft van de medewerkears
ontevreden. Dit gevoel is ten opzichte van de
worige meting in april iets gegroeid. Vesl
medewerkears missen vooral het informels
contact dat je hebt als je fysisk samenwearkt.
Even bijpraten, 2en grapje meken, elk=ar
spontaan tegenkomen, etc. Daarnaast
beperkt veel contact zich tot medew erkears

wan eigen teams en afdelingen.

On boardin g lastig als je collega’s nooit
fysiek ziet

Ook medewerkers die
net niguw =jn bij
VWS missen contact
miet collega’s. Veal

hebben hun collega’s
nog nooit fiysiak
ontmoet. Daarnaast

collega's ontzettend™

heb je vaak alleen contact met medewerkers
uit je eigen team. Dit maakt onboarding en
verbinding met VWS krijgen lastig.

Voor redelijk wat medewerkers is de
aandacht van hun leidinggevende
onvoldoende. Vooral op persoonlijk viak
De meerderhieid van de medewarkers iz nog
altjd tevredenhaid over de aandacht en
begeleiding van |eidinggevendan tijdens de
COVID- 19 situatie. Sommige medewerkers
lichten hoe blij en gelukkig te zijn dat ze zo'n
goede leidinggevende hebben. Echter, de
groep die de aandacht en begeleiding van
hun leidinggevende niet per se goed vindt
(24%%), slecht vindt (10%:) of zalfs heal slecht
vindt (4% ] is in totaal redelijk groot (28%:).
Meer dan een derde

Nog altijd tevredenheid over
communicatie vanuit VWS, wel iets
gezakt

Over de communicatie vanuit VWS is
driekwwart tevreden of z=lfs heel tevreden.
Wel loopt de tevredenheid over de
communicatie vanuit VWS wat terug ten
opzichte van de meting in april.
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12 Mijn huidige werksituatie vind ik

14. Alles bij alkaar genomen, ben ik in mijn
thuissituatie goed in staat om mijn werk te doen

51%

28%
0% ™ L2 . 2%
==
Eens Ge e

Onsem  Neutraa

13. Mijn werk doe ik momentes]

antwaord

15 Allles bijelksar genomen, ben ik op kantoor
goedin staat om mijn werk tedoen

ksituatie

Merendeel prima in staat thuis werk te
doen
Relatief veel medewerlkers zijn prime in staat
om thuis hun werk te doen. Ock geven ze
aan dat het thuiswerken veeal voordelen
oplevert door het wegvallen van reistijd en
aen betere werk-privé balans. Maar er
worden ook nadelen benoerd, 2o missen 2=
contact met collega's, maar vrezen meerdere
collega's ook dat door het thuiswerken de
Lowraliteit wvan het werk achteruit gast doordat
er minder contact is binnen de organisatie.
Daarnaast is het vele videovergaderen (zeker
wanneer er vergaderlunches bijkomen)
wvermoeiend voor collega's en vinden ze het
some ook lastigar
“Doondat het socizal contacter nist is om werk en thuiste
ervaar ik thuiswerken bij tijd enwijle  scheiden,
ook als sasi. Maar daarnaast ervaar ik D veorbeeld

het ook als efficiEnt, rustiger en een Sopist 2o de

h ontspanning van de
betere prive werkbalans” fistsrit naar huis

missen.

Echter, 19% niet helemaal in staat thuis
goed werk te doen

19%; is echter niet goed in staat om thuis te
werken, Veeal van deze medewerkers zijn
gewoon Kaar met thuiswerken en willen weer
fysiek contact met collega’s. Daarnaast
hebben sommige medewerkers geen goede
werkplek thuis door ruimbegebrek, is het te

druk met kinderen thuis,
of is er verbetering nodig
aan de digitale
mogelijkheden en de
stabiliteit van verbindingen
(zosls een haperande
Wabend),

"Thuiswerken werkt stress
werlagend in mijn jonge gezin,
ook werk ik veel efficiénter.
Echter, hét grote nadeel vind
ik het missen van informeel
contact, de kletsprastjes, de
kantoorhumaor, het
wandelgangen
informatiesysteam.”

Werksituatie wel prima,
maar wel graag weer
deels terug naar
kantoor

Nog best een grote groep
(21% in totaal) is niet per setevreden, of
zelfs ontevreden, met hun werksituatie op dit
moment. Zoals gezegd, =ij willen vooral weer
terug naar kantoor collega’s te ontmostan en
samen te werken. Kantoor meg volgens een
aantal medewer kers ook op een andere
locatie, zoals hubs in Utrecht, Amsterdam of
ergens in Brabant

Meer dan de helft is wel tevreden, of zelfs
heel tevreden, over hun werksituatie, Wel
geven ook veel van deze medewerkers zan
wel weer naar kantoor te willen om hun
collega’s te zien en spreken. Maar het liefst
niet helemaal terug naar kantoor. Sommigen
worden zelfs bedroefd van het idee dat z=
straks weer in een drukke kantoortuin met te
weinig werkplekken moeten werken.
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hoeften | Heb je nog ergens behoefte aan?
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16. |k heb een behoefte op het gebied van

Saciale interactic

‘Werk-privé balans
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a8 1. Sociale interactie (57%)

Met stip op één staat een
behosefte aan sociale interactie.
Eijna 6 op de 10 respondenten
geeft @an sociaal contact met
collega’s te missen. Elkaar in het echt
kunnen zien en spreken. De spontaniteit van
een ontmoeting in de wandelgang, bij het
koffieapparaat of in de lift. Via Webex mist
spontaniteit en het echte contact. En ook &l
halen sommigen =an dat er leuke sociale
activiteiten via Webex georganiseerd worden,
toch vervangen die het echte contact niat.
Opvallend is de behoafte humor die enkele

keren is genocemnd.

2. Werk-privé balans ([ 32%)
L ] Een onderwerp dat twee kanten
op uitslag in dit onderzoek is de
»‘ werk-privé balans. In sommige
wragen komt naar voren dat een
groot deel van de collega’s erg
tevreden is over de verbetering van de werke
privé balans met hat vele thuiswerken, met
name door het wegvallen van reistjden en
de mogelijkheid om geconcentreerd te
werken. Echter geseft bijna 1 op de 2
respondenten een behosafte aan op de werk-
privé balans. Veel medawarkers gaven
daarbij aan dat de grens tussen thuis en
werk vervaagt. Toegelicht wordt dat dit mede
komt door wer kdruk, door een gebrek aan
sturing of structuur, of dat het de norm lijkt
te worden om steeds eerder te beginnen,

langer door te werken en minder pauzes te
nemen. Vroege en |ate vergaderingen,
lunchoverleggen en de druk om door te
werken alsje laptop er toch staat of er een
berichtje binnenkomt op de telefoon zorgen
ervoor dat je constant "=an” staat, ook
buiten kantoortijden. De mailstroom lijkt een
grote drukte geven, waar dat bij sommige
collega's ten koste van hun werk-privé balans
gaat. Sommige medewerkers geven aan dat
er enerzijds vanuit de leiding wel gezegd
wordt dat men rust moet nemen, mear de
manager tegelijk hat werk ook op blijft
stapelen en/of geacht wordt dat het werkwel
allermaal gedaan wordt.

3. Perspectief (31%)

Er is behoefte aan perspectief bij

bijna 1 op de 3 respondenten.

Veslal over de mogelijkheid om

wear meer naar kantoor te
kunnen daar collega’s te kunnen ontmosten.
Wanneser en hoe vaak kan dat weer? Hierbij
werd de suggestie gegeven om een soort
routekzart te hebben voor wanneer (bij
welkea besmettingsgraad) wat wel en niet
mag wat betreft socide ontmoetingan en
bijeenkometen/wer kan op kantoor.
Daarnaast stellen medewerkers de vrazg hoe
dat er dan uit gaat zien. Bijvoorbeeld, als de
helft in het echt aan een vergadering
deelneamt en de helft vanuit huis, is er grote
ongelijkheid inwie écht deelneemt aan de
vergadering, of als de helft op kantoor is en



de helft niet. zit je dan nog alsnog op kantoor
te webexen? En als er overal ge-webext
wordt op kantoor, wordt het nieuwe normaal
dan dat andera collega's geluidwer ends
koptel efoons dragen? Of gaan we eisen dat
aanwezigheid op vaste teamvergadering
dagen wel gewoon verwacht wordt? Maar hoe
dwing je dat dan af?

4. Hoeveelheid

werkzaamheden (169%4)

Een deel van de medewerkers

geeft zan het gevoel t= hebben

ze het nu veel drukker hebben,
terwijl sommigen aangeven dat het voor
COVID al (te) druk was. Dit komt veelal door
extra werk, wat soms ervaren wordt als extra
bovencp het reguliere werk. Daarnaast zijn
er opmerkingen over het gebrek aan
prioritering. Alles moet en alles moet tegelijk.
Diaarnaast is er soms sprake van gebrek aan
capaciteit door vertrek van medewerkears,
ziekte of onderbezetting wat extra werkdruk
gesft.

™ 5. Thuiswerkmiddelen
{1590)
Omdat overleggen via de
I managed laptop soms matig

werkt, maar cokom

tegelij kertijd aan stulkdeen te
werken en videobellen, hesft een deel van de
collega's behoefte aan een tablet/iPed. Ook
wordt de behoefte aan sen extra
beeldscherm genoemd en/of ruimere
mogeljkheden om dit scort apparatuur aan
te schaffen. En dit galdt nog meser voor een
(zit-sta) buresu. Deze dienen mensen nu zelf
aan te schaffen omdat dit niet vergoed
wordt, waar een deel van de respondenten
zich tegen uitspreekt. De behoefte aan een
zit-sta bureau is door 7% van de
respondenten specifiek benoemd, zonder dat
dit specifiek als onderwerp benoemd was in
de vragenlijst. Het vermoeden is daarom dat
de groep collega’s die behosfte heeft 2an
dergelijke mogelijkheden groter is. Daarnaast
waordt door verschillende mensen de behoefte
geuit om iemend thuis langs te krijgen die
advies geeft over een goede (arbo)werkplek
inrichting.

6. ICT-voorzieningen (13 %)
P Meerdere collega's hebben
—O— behoefte aan aanvullende
digitale middelen. Middelen die
dan genoemnd worden zijn:
online samenwerkpleklen, Teams, Zoom,
Adobe Connect, brainstor mtools, brownpaper
sessie tools, Mural, Conceptboard, Kahoot,
Ahaslides (enquéte of quiz tools) en R/Power
BI (up-to-date en de vrijheid om packages te
installeren). ok is er behoefte aan

ondersteuning op het vlak van het instellen
van een goede internetverbinding en/of
oplossen van verbindingsproblemen. E€n
opmerking ging specifisk over heat missen
van ICT-ondersteuning op moment dat er
Kamervragen behandeld mosten worden. De
tijd is dan schaars en de behoefte aan acute
hulp bij een probleem des te groter. Er is
daarnaast behoefte bij een aantal collega's
om te kunnen werken met twes
beeldschermen, waarbij opgemerkt wordt dat
dit niet door VWS gefaciliteerd wordt.

Ook zjjn er enkele collega's die de

mogelij kheid om te printen missen. Printen
mag wel. maar vanuit de managed omgeving
kan niet op een eigen printer geprint worden.
Ook wordt een enkele keer aangegeven dat
dit niet vergoed wordt.

h 7. Duidelijkheid (12%)

De behoefte aan duidelijkheid
razkt aan de behoefte aan
perspectief en sociaal contact.
Een deel van de collega’s wil

graag meer duidelijkheid over wanneer er
weer wat meer mag. Voor nieuwe
medewerkers wanneer ze collega’s buiten
hun eigen team kunnen leren kennen (buiten
de functionele contacten en de veelal op
inhoud gerichte overleggen). Het alleen
contzct hebben met je directe collega’s wordt
sangegeven als een risico voor de
samenhang/verbinding in de organisatie.

8. Aandacht van mijn
. manager (11%)

1 op de 10 medewerkers geeft

aan geen of onvoldoende

contact te hebben met de
|leidinggevende. Er is veelal geen contact, of
als er contact is voelt het niet persoonlijk en
draait het om de inhoud. Er wordt vaak
aangegeven dat de menager hier (te) druk
voor is door COVID-19 en deels is daar ook
begrip voor. Echter missen medewerkers dan
persoonlijk contact en een inlevende
manager. Enkele keren wordt aangegeven
dat de medewerker het gevoel heeft dat de
manager, die wel op kantocor werkt of die wel
een aparte werkkamer heeft, zich niet echt
goed kan inleven in hoe de situstie voor de
medewerker is. Een enkesle medewerker
gesft aan een drempel te ervaren om contact
met de manager op te nemen en terwijl
meerdere collega's vinden dat het initiatief
wvoor contact vanuit de manager dient te
komen.
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9. Videovergaderen (804)

Er is de nodige frustratie over het

haperen van Webex. Er zijn

diverss collega's die aangeven dat

vergaderen via Webex op de
managed laptop niet goed werkt, dat de
wverbinding als geheel soms traag is en hapert
(zonder dat dit te wijten is aan sigen
netwer k). Een deel heeft ook problemen met
de wifi in huis, mear weet niet hoe dit op te
lossen. Hulp zou daarbij gewenst zijn.

Diat Teams nu niet gebruikt kan worden
wordt als (zeer) hinderlijk ervaren door sen
deel van de collega's, doordat externe
partners dat wel gebruiken. Mensen zijn
hierdoor gedwongen om op een eigen laptop
of mobiel device (via doorsturen van de
uitnodiging naar privémail) deel te nemen
aan dergelijke overleggen. Een advies van
S5C-ICT om alleen Webex te gebruiken kan
gewoon niet als een externe partner Teams
of Zoom gebruikt.

10. Mentale

ondersteuning ( 7%)

D= behosefte 3an mentale

ondersteuning die is

aangegeven, zit op het viak

van motivatie, concentratie en
vermeeidheid die gepaard gaat met het wele
thuiswerken. Er wordk daarnaast enkele
keren aangegeven dat er behoefte is zan
sociaal contact, teamgevoel of bijvoorbesld
een open Webex kanaal waar iemand het
gevosel van samenwerken kan hebben.

11. Digitale vaardigheden
= (690)
Hoewel het niet vaak genoermd

is, zijn er nog wel een aantal

reacties van mensen die behoefte
hebben ==n begeleiding bij het gebruik van
Webes: (tips hoe er meer uit te halen/heat
beter te gebruiken). En om meer
werkwormen te leren kennen die in
videovergaderingen kunnen worden

toegepast.

14 |
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17. Ik rie mijn werksituatie het komende
jEar met vertrou wen tegemoet

1%

1. Merendeel ziet werksituatie met
vertrouwen tegemoet, thuiswerken
bevalt goed

79% van de medewerkers ziet het komende

jaar de werksituatie met vertrouwen

tegemoet. In bijna de helft van alle
toelichtingen wordt daarbij benadrukt dat het
thuiswerken zeer goed bevalt. Veel
medewerker wil nocit meer terug naar de
oude norm van dagelijks naar kantoor. En
deze positieve ervaring mazkt ook dat zjj er
goed bij zitten en het komende jaar met
wvertrouwen tegemoetzien. Efficiénter kunnen
werken, zonder de stress van op kantoor en
aen betere werle-privé balans door hat
wegvallen van de reistijd.

2. Hoop op/vertrouwen in verandering
Opvallend is dat 2én-op-de vijf medewerkers
toelicht hoopvol te zijn en vertrouwen te
hebben in een verbetering van de situstie in
de komende maanden. Veslgenoemd is ook
de hoop dat het vaccin gaat helpen om
bijwvoorbeeld in het voorjaar weer wat meer
te kunnen doen. Let wel, dit onderzoek is
uitgevoerd voordat de tweede lockdown is
ingevoerd.

3. Hoop weer naar kantoor te kunnen
Medewerkers die de toskomst met minder
wvertrouwen tegemoetzien zien kijken uit naar
de mogelijkheid om meer op kantoor te
kunnen werken, ormda: het thuiswerken hen
minder of niet goed bevalt. Ze missen een
goede werkplek, sociaal contact of
gewoonweg de cude situatie.

Madawerkers die hun werksituatie wel met
vartrouwen tegemoet zien spreken ook wel
vask de hoop uit cm weer 1 a 2 dagen naar
kantoor te kunnen. Met name voor de sociale
contacten die gemist worden. Daarbij worden
wel vragen gesteld over hoe dat dan in de
praktijk gaat. &ls we hybride gaan werken,
dan is er een kantoorinrichting nodig die dat
faciliteert. Sommige medewerkers schetsen
daarbij een angstbeeld dat we met 2'n allen
naast elk=ar zitten te webesxen in ean
kantoortuin.

Echter zien een aantal medew erkers weal de
noodzaak dat het anders gaat zijn, dat we
niet meer allemazal zomaar naar kantoor
lkunnen, immers door de groei in personesl
passen we nist mesr in het gebouw tegen de
tijd dat we er weer hesn mogen.

4. Onzekerheid over verandering

D'e messte medewerkers die het komende
jaar niet met vertrouwen tegemostzien, uiten
op verschillende manieren onzekerheid over
de toskomst. Er is een gemist aan
perspectief: wanneer meg er weer wat meer?
wanneer kunnen we weer naar kantoor? en
hoe gaat dat er dan uit =ien? Er is bij deze
groep mensen een grote behoefte aan iets
meer houvast. Een enkele resctie noemt een
routek=art als optie. Bij welks
besmattingsgraad mag er wat in relaie ot
naar kantoor gaan of ontmoetingen met
collega's?

{15}
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4. Nieuwe context | Hoe kijk je naar werken in de nieuwe context?

18. Om mijn werk goed te kunnen doen in de nisuws context, is het volgens mij esentieel om:

sar naar kantoor te kunnan, maar ook thuis biven warken

Een goede werkplek thuis te hebben

Collega’s weer fysiek L2 kunnen ontmos ten

Op mijn werk-prive balam an gezaondheid te letten

derschap te hebben
Duide lijis afspraken to maken met b

lets anders

Perspedi tgaat sHjn

s Antwoorden op deze open
WrImg Iiin geoate goriseers

% * 22 heeft gren amtwaoed
E ]
-3 - Magrde s catagories n oar

s razan mage ik

1. Deels weer naar kantoor kunnen,
maar ook thuis blijven werken
325 van de medewerkers geeft aan dat het
assentieal is dat we weer naar kantoor
lunnen gaan, maar ook thuis kunnen blijven
werken. Een goede balans tussen thuis en op
kantoor (mag ook =en
andere externe
locatie zijn) werken is
dus voor veel
collega’s belangrijk

“Contact met collega's izessentiesl.
Een mix van digitsal en fysiske
bijeenkomsten lijkt me dan prima.”

2. Een goede werkplek thuis te hebben
28%: geeft aan een goede werkplelk thuis
belangrijk te vinden. Hiervan licht een
redelijk groot aantal werknemers (ongevesr
50) toe dat ze dberhaupt geen ruimmte voor
een werkplek hebben. Anderen vragen om
goede voorzieningen (bureau, scherm, stoel,
atc.), goed werkende ICT, vooral Webesx.
Werder zou het helpen om optimaal hybride
te kunnen vergaderingen, om duideljle
afspraken over aanwezigheid te maken, om
een digitsle handtekening te gebruiken, en
om iets voor thuis printen te facilteren voor
wie dat nodig heeft.

3. Collega's weer fysiek te kunnen
ontmoeten

22% van de collega’s schrijft dat ze hat

assentieal vinden om hun collega's fysiek te

kunnen ontmoeten. Dit voornamelijlk voor:
het spontane contact, informeel contact,
verbondenheid, aandacht voor ellaar,
communicatie, openheid, sparren,
eerlijkheid, contacten buiten sigen directie,
onboarding van nieuwe collega’s.

4. Op mijn werk-privé balans en
gezondheid te letten
14%; van de medew erkers gesft zan dat het
essentiesl is om de werk-priveé balans in de
gaten te houden gezien de vager geworden
grenzen tussen thuis en werk. Daarbij ook op
de sigen gezondheid te letten. Idesén zjn
om werkdruk te verlagen, minder
vargaderen, ruimte voor pauzes, en vooral
ook blijven bewegen.

5. Goed leiderschap

7% van de medewerkers gesft aan dat goed
leiderschap essentiesl is. Daarbij gaat het
wvooral orm: aandacht voor het individu, om
het maken van keuzes, het stellen van
prioriteiten, en het geven van perspectiaf.
Afspraken maken in het team

Daarbij vooral duidelijkheid over

besc hikbaarheid, takenverdeling,
werkafspraken, vindbaarheid van
contactgegevens en een goede
bereikbaarheid.
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4.2 Hoe blijven we verbonden?

13. 0m met elkaar verbonden te blijven in de nisuwe context, is mijn idee:

Buiten eigen team mensen antm 2% *  Antwoorden op dex goen
lets and 1% ¥rISg I g0 STNegorisans
e » 3% heeft geen antwooes
Goede kenniwdeling vanuit VWS %
gageven
Viirtueba kan taor aplossingen 1% »  Masrders categoriadn pas
parsoon mogeliik
1. Elkaar weer fysiek ontmoeten 3. Ook digitaal en talefonisch contact te
35% van de medewerkers geeft aan dat == blijven maken met alkaar
wvoor verbondenheid toch echt hun collega’s Voor verbondenheid gesft een deal (15%)
fysiek zouden willen ontmoeten. Om 2o nu en van de medewerkers aan dat ze online
dan naar kantoor te kunnen gaan om samen meetings met het team moeten blijven
meet het team te werken. Of op andere organiseren. En dat medewer kers daar ook
manieren collega’s 1-op-1 fysiek te naar toe blijwven komen. Daarnaast ook
ontmoeten. Dat is toch echt anders dan contact blijwven leggen onderling. Elkaar
online contact. blijwen bellen en Webexean.
2. Aandacht voor informele, 4. (Online) Social events blijven
persoonlijke en sociale aspecten organiseren
17% van de werknemers gesft zan dat het 12% van de medewer kers schrijft dat z= de
wvoor verbondenheid belangrijk is om tijd en veelal digitale Social events waarderen.
aandscht te krijgen, ente maken, voor Borrels, lunchafspraken, quizzen, VWS brede
aspecten buiten de inhoud van het werk., De events en andere evenementen. Dit geeft
werkdrulc en waan van de dag slokt dit varbondenheid.
aspect namelijk vaak op. Even vragen hos
het gaat, ruimte inbouwen voor smalltalk, 5. Ontmoetingen/lunchwandelingen
gewioon even iemand bellen los van de met collega’s in de buurt
inhoud, online Een desl van de medewerkers gesft aan dat
koffiemomenten, het 1-op-1 contact via een ontmoeting
"Dat we bewuster envaker  1Unchwandelingen, ergens buiten kantoor helpt bij voor
dingen organiseren varbondenheid. Vooral even ean
CDI'\tBCtI'HEEE"GEI’ZCEkEI’LPE |osgvan dF_E-Iinhuud, lunchwandeling doen met een collega uit de
momenten bij de koffiemachine buurt wordt daarbij veel gencermd. Een tip is
waarbij je iets anders bespreskt om een ljst met buurtgencten op te stellen.
dan werkinhoud zijn immers ook
belangrijk voor het werkplezier.” 6. Concrete tips voor verbondenheid

zijn:

« Owverzicht van dir. Zorgverzekeringen

« Wouter van Noord, NRC, Zaterdag 28
novermnber 2020, nrc.nl/futureaffairs

+ Facebook for business



4.3 Hoe voel je waardering?
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20. Om me gewaard eerd te voeken in de nieuwe context, is voor mij belangrijk:

LBandacht wan miijn leidinggevends te ki
Contact me
Dal waardering uitg

Diat rmiijm imaae

Dat ik bbe gri

Miewwe contest weranderd niks
Dat i rebevant werk doe an

Elicaar fy:

* Antwoorsen op e open
2% wrIag Zjin gesTtagoriseas
= . JE¥ heaftgean antwoos
= gegeven
15 . Mewrdsrs comgorisen oer
parscon mogelijk

1. Aandacht van mijn leidinggevende te
krijgen

24%: van de medewerkers gesft aan dat het

wvoor waardering belangrijk is om gezien te

worden door de leidinggevende. Echt

persoonlijlke aandacht te krijgen. Helemaal

nu je elkaar veel minder ziat.

Contact met mijn collega’s te hebben

12% van de medewerkers schrijft dat

datzelfde geldt voor onderling contact met

collega’s. Medewerkers voelen zich

gewaardeerd als ze betrokdeen zijn bij het

team. Gezien worden door collega’s.

2. Dat waardering uitgesproken wordt
Een desl van de medewerkears (11%:]) schrijft
dat het voor waardering belangrijkis dat het
ook echt uitgesproken wordt. Positieve, maar
ook opbouw ende, feedback te ontvangen.

2. Dat mijn inzet gezien wordt

8% van de medewerkers schrijft da het
belangrijk is dat hun inzet gezien wordt. Dat
het harde werk gezien wordt. Daarbij ook
sandacht te hebben voor niet COVID-19
werk

"Waardering iser breed, het is wel belangrijk
dat we ook waardering blijven houden voor
alles wat bijna als vanzelfsprekend door blifft
lopen en waar op de achtergrond mensen
heel erg hard meesan het werk zijn."”
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4.4 Hoevind je een goed passende werkplek?
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21. 0Om telkens een goede passends werkplek te kunnen kiezen in de nieuws context, & volgens mij no dig:

Dat er duidefjke afspraken zijn wie, wanneer, waar werkt

Dt hert kantoor vaor ontn

Dat e di erkpleiien op kantoor zijn

oo thuis of kantoor

Dat ik 100% wrijhesid he b om e e
Dat er een goede mix iussen thuis- en kantoorw eden i
[t we hybride lunnan vergadaran

Daat er externe kantoonmuim te b

nDan Haag komt

Dat ar

Dat &r overal goede 1T an
Dat er eenwerkplek neserveer
[rat we dibe rhaupt weer naar kamoas kunnen

lets anders

13%

ey
— L
—
— k

4%
4%
%
I%
e *  Antwoorden gp deze open
I% YOO Zin geCote goriseers
3% ®  35¥ heaft geen ontwoord

o
*  Mesrck s cotegories n per

= rsoon moge lijk

1. Dat er duidelijke afspraken zijn wie,
wanneer, waar werkt
12% van de medewerkers geeft aan dat er
duidelijk richtlijnen mosten zijn wis ar
wanneer naar kantoor zou mogen komen.
Een heldere planning waarbij teams weer
samen op kantoor kunnen werken. Maar ook
duidelijkheid wat er van je verwacht wordt
als medewer ker om thuis of op kantoor te
moeten of mogen werken.

2. Dat ik een goede thuiswerkplek heb
11%s van de medewerkers schrijft dat een
goede thuisw erkplek van belang is om elke
keer een goede werkplek te kunnen kiezen.
Een deel licht toe dat het al goed geregeld is,
bij een aantal anderen echter nog niet.

2. Dat het kantoor voor ontmoeten en
samenwerken wordt gebruikt
980 schrijft dat het kantoor hoofdzakelijlkc
wvoor samenwerken en ontmoeten moet zjn.
Er zouden voldoende ruimtes moeten zijn om
samen te werken met collega’s. Zowel
vargaderen als bij elkaar in de buurt werken.
Het helpt daarbij als thuiswerken de norm
wordt voor individueel werk. Ookzou er
meer vergaderruimte moeten komen.

4. Dat er voldoende werkpleldcen op
lantoor zijin
8% van de medewerker geeft aan dat er op
kantoor voldoende werkplekdeen mosten zijn
om te kunnen werken. Veel medewerkers
lichten toe geen zin meer te hebben in heat
zoeken naar een werkplek op kantoor. Een
zantal medewer kers wil daarbij weer terug
naar een vaste wer kplek per medewerker.
Een deel geeft zan niet terug naar een
kantoortuin te willen maar juist op rustige
plekioan geconcentreard te willen kunnen
werkaan.

5. Datik 100% vrijheid heb om te
kiezen voor thuis of kantoor
8% van de medewerkers schrijft dat er geen
belemmeringen zouden moseten zijn om thuis
of op kanteor te kunnen werken. Je most als
werknemers zelf de mogeljjkheid en vrijheid
hebben om te kezen. Een deal gesft aan
daar in goed overleg mee om gegaan kan
worden.



4.5 Tips voor digitale tools?
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22 Voor digitale tools die VWS 2ou kunnen gebruiken in de nieuwe context, hebik dere tips:

Tonks waor vi

Schaling en traiing voor amgaan met digitale wots [ 2=
Zo min meog elijk digitale tooks - 2%
*  Anlwoorden op dere open
Goede gadragsregels vaor het gebruik van digitals tools 2% wasg Hjn gecategorisesrd
= 45% heefT gean antvwooid
lets andars 2% gegeven
- Meerdere calegoviedn per
Toegang tot cloud oplossingen 1% e say rngelifk

1. Tools voor videovergaderaen

(voornamelijk Teams en Zoom)
12% van de medewerkers geven een tip voor
tools voor videovergaderen. Het meest is
gevraagd om Microsoft Tearms. Vooral voor
het vergaderen met externe partijen. Maar
het werkt ook malkdalijk om samen te
werken aan documenten tijdens een
wvergadering. Andere tools die genoermd
worden zijn Zoom, Skype. Spatialchat.
GotoMeeting.

2. Tools om virtueel samen te werken
11% van de medewerkers geven e2n tip om
een tool te kunnen gebruiken die het
mogelijkk maakt om virtueal samen te werken
aan een project of een stuke. Denk aan
werken aan &8n docurment, chatten,
brainstormen, geeltjes plakken, overzicht
houden, creatieve

"Naast Webex zou het fijn zijn om
Teams beschikbaar te stellen
omdat veel externe stakeholders
Teams gebruiken. Dan kun je ook
gezamenlijk en tegelijkertid s=n
documenten werken, videobellen
en met elkaar chatten.”

sassies houden, etc.
Weelgenoemde tocls
zijn Miro, Padlet,
Mural, Conceptboard,
Slack, Trello,
GoogleDocs,

Onel ote, Facebook:
for business of
accounts voor Kahoot
en Mentimeter.

Top 10 meest genoemde tools

3. Miro 4 Padlet

5. Mural 6. Conceptboard
7. Slack 8 Skype

9. Trello 10. Googledocs

3. Moderne, goedwerkende en
voldoende apparaten
Sommige respondenten (8% ) geven als tip
om in het aslgemeen moderne, goedwerkende
en/of voldoende apparaten te hebben.
Toelic htingen daarbij zijn dat het vergaderen
op een managed laptop nog nist goed werkt,
dat Webex stabieler kan zijn, dat stukden
lezen en vergaderen tegelij kertijd nist
makkelijk is waarbij een 2° beeldscherm of
aen iPad handig zou zijn. Verder wordt
gevraagd om een printer, noise cancelling
headphone, porte replicator, zakeljkinternst
of een modem.



4.6 Voor goede leiding op afstand is
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bedeving COVID-19 | Decemibe | s )

oed om?

23. Voor goede leiding op afstand in de nieuwe context, denk ik dat het goed is om:

Regelmatig comad te hebben
Aandacht voor de mens ach ter het werk

Frysiek ks por asiomn

s van

o tpat

Interactss in team facilitersn

Traing voor lidinggevendan

Coachand b

lets anders

houden van amwikkedingen

- Antwoorden op dere ogen
VIIDg Ziin geCate goriseers

® M heoft goan sntwoons

=varn

Mearde re cotegories n per

e rszon mogeliik

1. Regelmatig contact te hebben

36%: van de medewerkers geeft aan dat
simpehveg 1-op-1 cont=ct tussen
medewerker en leidinggevende bealangrijk is
wvoor goede leiding op afstand. Door de
drulde agenda’s van leidinggevenden schiet
contact met medewer kers ar vaak bij in.
Door het thuiswerken zijn er ook geen
spontane ontmoetingen enraakjeals
miedewerker snel uit het zicht. Als ip wordt
geopperd om de menagers van te vesl
neven- en inhoudelij ke taken te ontlasten om
ruimte voor contact met medewerkers te
maken.

2. Aandacht voor de mens achter het
werk
16% schrijft dat het voor goede leiding op
afstand belangrijk is niet alleen maar
werkinhoudelijke gesprekken te hebben maar
ook asndacht voor mens achter het werkte
hebben. Het persoonlijke contact. Daarbij is
empathie, betrokkenheid en oprechtheid
belangrijlke Durf te vragen hoe het echt met
iermand gaat. Ook het besaf dat behoeftes
(bijwoorbeeld op het gebied van thuiswerken)
persconlijk zijn en sterk uiteen kunnen lopen.

3. Fysiek afspreken

5%; geeft aan dat voor goede |eiding op
afstand het noodzakelijk is om ook 20 nu en
dan fysiek met elk=ar af te spraken.
Eijvoorbeeld door wandalen, thuisbezoak,
koffiedate of gewoon op kantoor.

4. Afspraken maken en sturen op

output op basis van vertrouwen
&84 geeft aan dat de nieuwe context nog
mesr vraagt om te sturen op output en niet
op zichtbaarheid. Visie neerzstten,
prioriteiten stellen en vervolgens heldere
afspraken maken met elkaar. Daarbij
belangrijk om dat te doen vanuit onderling
wvartrouwen. Werken met
programmamanagers in plaats van
middenmanagers wordt daarbij door een
zantal als verbetering benoemd.

5. Interactie in team faciliteren

5% van de medewerkers schrijft in de
nisuwe context de leidinggevende ook
aanwezig moet zijn in het team. Om de
interactie binnen het team te faciliteren. Tip,
digitale room waarin medewerkers binnen
kunnen lopen.

6. Training g aan leidingg d
2% schrijft dst er scholing en training voor
managers om leiding te geven op afstand
moet komen. Om digitale
gespreksvaardigheden te ontwildwslen.

7. Coachend leiderschap

284 beschrijft een belangrijke eigenschap die
een moderne |leidinggevende zou moeten
hebben. Een goede leidinggevendea coacht,
faciliteert, gesft het goede voorbeeld,
complimenteert, ondersteunt, voert hat
goede gesprek en geeft feedback.
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5. Thuis- en kantoorwerken | Wat is de ideale werkplek?

eale thuiswerk

26 Wanneer COVID-19 voorbijis tou ik deze
werkzsamheden het liefst thuis willen doen

2%

Realiteit = \Wans

1%5 || 1%

A
1%3 [

T e 2N -
A% Il ==
45% ol =
Dagen

27.Wat in de ideale thuiswerksituatie anders i ten opzichte van dit

maoment, is voor mij:

Een aparte ruimte

Minder werkdruk, webex enfolschermiid [ 5%

verbondamhed mat - %

4%
4%
Nizts 4%« Antwoorden op dhre open
Gevoed van wrijheid am thuis fexibel sigan... % P ke e

*  30% hooft goon antwoors

f bureaustos % R EpT

*  Miacchow cmegoredn par
2% rsoon mage lijk

Beter e bureau en,

lets anders X%

1. Concentratiewerk thuis

5928 van de medewerkers wil
concentratiewerk het liefst thuis doen.
Samenwerken met
collega’s en creatieve
sessies houden dosn
weinig medewerkers
graag thuis. Over
thuis deelnemen aan
=en vergadering is
meer verdesldheid,
dat is namelijkc maar
voor een deel van de
miedeviarkers prima
thuis te doen.

"Ik zou al het concentratiewerk
het liefst thuis doen. Voor COVID-
15 ging ik eigenlijk standaard naar
kantoor. In de toekomst zou ik het
lief st nog maar enkele dagen naar
kantoor g3an vamwege het contact
met collega's en omt2
vergaderen.”

2. Meer thuiswerken, liefst 2 of 2 dagen
Medewerkers willen duidalijlc vaker
thuiswearken dan voor dat ze voor COVID
thuiswerkten. Het merendeel wil of 2 (29%)
of 2 (26%: ) dagen thuisw erken. Voor COVID
werkte ongeveer de healft nooit thuis, en
ongevesr de andere helft hoogstens een dag.
Wel zijn er ook medew erkers die helemaal
niet thuis willen werken als COVID voorbij is.

3. Dat het afgewisseld kan worden met
kantoor
32%% van de medew erkers schrijft dat de
thuisw erksituatie sen stuk beter zou =ijn aks
ze het kunnen afwisselen met kantoor. Voor
sommigen omdat bepaalde activiteiten (zoals
vargaderen en samenwerken) beter op
lkantoor gedaan kunnen worden. Voor
anderen om gewoon de afwisseling en keuze
te hebben.

4. Een aparte ruimbte met eigen
werkplek
10% van de medewerkers geeft 3an graag
=en aparte werkkamer met een sigen vaste
werkplak te habbean thuis. Nu zittan ze vazk
zan =en keukentafel en worden door
kinderen of partner gestoord. Daarbij mosten
ze alke dag alles weer opnieuw opzetten.

5. Minder werkdruk, Webex enfof
schermtijd

5% wvan de medewerkers zou meer balans in

Webes: en andere werkzzamhedan willen

hebben. Miet de heale dag in online

vergadering moeten zitten, Minder werkdruk

om ook voldoende pauze te kunnen houden.
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30. 'Wanneer COVID-19 voorbijis, zou ik dere
werkzaamheden het liefst kantoor willen doen

31. Watin de ideale kantoorwerksituatie anders is ten opzichte van widr

COVID-19, is voor mij:

Fan tovor antmaeten &n samamwerkan _ 205
7
17% _ 13%
- %
-
o | s Vakdoende ybride vergader mogejeheden [ =
lets anders - %
Werkdagen
1% S 2% o B =
envasis b
3% 4 %
il & Een passende werkplei b een actvivei [JJJ| 2%
Antwoorden opdex gpen
3% < 19% =
L Heldere en elficiente glanning wie wanneer.. [JJJ] 2% vrmag 2 g srtegriard
R =2 D " —————
Hoeft niks e veranderen [ 2% i
6%l A% = wdn par
o - Wierkplek: kunner re e . 1% - Mmﬁ::--w,m?wwmpm
SO0 M 3
sx0l] A
Dagen

1. Kantoor voor ontmoeten en
samenwerken
Kantoor zou voor veel medewerkers vooral
een plek zijn om dkaar te ontmoeten en
samen te werken (75% ). Ookvoor veel
miedewerkers (74%) om creatieve sessies te
doen. Veel medewerkers willen voor
wvergaderingen ook naar kantoor kunnen
(60%), maar dat geldt niet voor iedereen.
Concentratiewerk kan voor vesl medewerkers
prima thuis, al wil 17% van de medewerkers
het kantoor ook gebruilen voor

concentratiswerk.

2. Minder op kantoor werken

Weel medewerkers willen minder op kantoor
werken. Een groot gedeslte wil het lisfst 1
(21%), 2 (47%), of 3 (19%:) dagen op
kantoor werken terwijl 2e voor COVID-19
3(23%), 4 (39%) of 5 (19%:) dagen op
k=ntoor werkte. In de toelichting geven =j
aan vooral het concentratiewark thuis t=
willen doen. Verder wordt aangegeven dat
vooral de afwisseling en de keuzevrijheid
tussen thuis- en kantocrwerken daarbij
gewenst is. Volledig tijd en plaats
onafhankelijl (TPAW) te kunnen en mogen
warkean.

3. Rustige werkplek, geen kantoortuin
meer

1254 van de medewerkers geeft aan een

rustige werkplek te willen. Een goede

werkplek voor concentratiewerk Voor COVID

was het vask te druk en hectisch. Een desl

wil dasrom af van de kantoortuin.

4. HNiet meer zoeken

naar een werkplek
13% geeft aan dat echt
niet meer terug willen naar
de oude situatie waarbij ze

"Als ik naar kantoor zou moeten
komen dan wil ik een eigen,
rustige werkplek en gesn
competitie om de werkplek."

geen werkplek konden
vinden. Liever thuiswerken
dan bijvoorbeeld in een
vensterbank op kantoor.

5. Meer vergaderruimbe
2% geeft 3an meer vergaderruimtes te
willen, die goed te reserveren zijn.

6. Medewerkers die op dit moment op
kantoor werken willen vooral andere
collega's op kantoor zien

De medewerkers die op dit moment op

kantoor werken willen vooral meer collega’s

op kantoor zien. Dit om collega’s gewoon
wear te ontmosten, omdat 22 nu alsnog
moeten Webesen (mear dan op kantoor) of
omdat ze snel even wat willen kunnen vragen
zan collega’s.



Complimenten aan VWS
en leidinggevenden

Een aantal collega’s maskt WS
en leidinggevenden een
compliment hoe ze met COVID-19
situatie omgaan. Natuurlijk is het
ook zoeken, maar daar zijn we
allemaal z=lf bij. Ook
complimenten voor de moeite die
gedaan wordt om werbinding te
houden.

Thuiswerken bevalt
slecht

Een aantal collega’s benadrukt dat
ze helemaal Kaar zijn met
thuiswerken. Het is gewoon heel
anders werken en niet iedereen
gedijt dsar goed bij.

Thuiswerken bevalt goed

Een zantal collega’s benadrukt
nogmaals dat thuiswerken erg
goed bevalt.

Collega’s worden gemist

Een zantal collega’s benadrukden
nogmaals het gemis van collega’s.
Volgens hen zou het echt
mearwaarde hebben om collega'’s
wear te zien en weer met hat hele
team samen te kunnen zitten. Ook
weer het spontane en informele
contact te hebben.

Printer voor thuis

Een aantal collega’s benadrukdeen
nogmaals dat het kunnen printen
wanuit huis een verbetering zou
zijn.

Aandacht voor lastige
thuiswerksituaties

Een aantal collega’s vraagt

nogmaals aandacht voor bepaalde

lastige thuiswer ksituaties:

*  Mantelzorgers,

+ Jonge medewerkers met
weinig ruimte,

*  Medewerkers met kinderen
thuis,

*  Nieuwe medewerkears,

» Medewerkers met afstand tot
arbeidsmarkt

Aandacht voor niet
COVID-19 werk

Een aantal medewer kers wraagt
aandacht en waardering voor niat
COWVID-19 gerelateerd werke
Daarbij geven aan aantzl ook aan
aandacht te hebben voor
dienstonderdelen buiten WWSs-
karn.

Kantoorruimte buiten
Den Haag

Een aantal benadrukt dat
kantoorruimte buiten Den Haag
gewenst is.

Pas op voor korte termijn
bril

Er wordt gewaarschuwd voor
beslissingen op de korte termijn.
Vanuit een lockdown situaie.
Hierdoor kunnen we een
organisatie cregren waar mensen
elkzar nauwelijks kennen.

Bewondering voor
collega’s

Er wordt bewondering
uitgesproken voor de collega’s die
zich zo hard inzetten voor de
bestrijding van COWVID-19.

Vergoedingen

Een aantal collega’s zouden een
vargoeding waarderan voor
verschillende zaken. Zoals:

*  Tuinkantoor

* Sportschool
»  Thuiswerkvergoeding
Stagiaires

+ Alleenwonenden (hebben
relatief meer kosten)

Aanmerkingen op deze
check

Iemand vond het t= lang, iemand
vraagt zich af waarom er naar
wel/niet werken in een crisisteam
werd gevraagd, iemand miste
aandacht voor cultuuraspecten,
meer voorbeelden waarover je e=n
mening kan geven, en iemand
vond de vraagstelling soms
onduidelijk.

Start een denktank

Enkele medew erkers tippen om
medewerkers te betrekleen
(bijwoorbeeld een denktank) en
niet met instrumentele
oplossingen te komen.

Echte verandering

Sommige collega’s geven =an dat
2z acht vernisuwingen zoudsn
willen zien. Het |ef om het kantoor
echt anders in te richten. Of om
gedragsregals en cultuur weer
opnieuw te definigren.

Fijn dit onderzoek

Een aantal medewer kers gesft aan
dat het heel goed is dat dit
onderzoek wordt gedaan. Fijn om
mee te denken.

24
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Eigentijds Werke ~ s

Resultaten Werkbelevingsonderzoek CO'
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Over de check

Periode uitvraag: 26 november - 11 december (net voor de lockdown)

Doel uitvraag: Weten hoe het gaat met medewerkers
Ideeén en beelden over Eigentijds Werken ophalen

* Scope: VWS-kern, DUS-I, CCMO, GR, RV&S en de Sportraad NL

Benchmark: Check Medewerkersbeleving Covid 19 (april 2020)
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Conclusies

L]

Met de meeste medewerkers gaat het nog steeds goed. . Medewerkers ervaren meer werkdruk en stress

77 &

Groeiend aantal medewerkers waarmee het slecht gaat. - Voor redeljk wat medewerkers is de aandachtvarl hun
leidinggevende onvoldoende. Viooral op persconlijk viak.

i
Vooral behoefte aan sociale interactie. Elkaar weer fysiek

ShAITHeen Groepen die aandacht behoeven

Medewerkers willen terug naar kantoor, maar ook blijven - Indenieuwe context willen de meesten:
thuiswerken




L

1. MEt de meeste medewerkEI'S Het gaat met de meeste
m edewerkers goed, of zelfs

ga;at het nog StEEdS gGEd. heel goed. De meerderheid

voelt zich fysiek en mentaal

goed en ervaart geen zorgen
over hun gezondheid. Ten opzichte van de m eting in
april valt op dat relatief meer m edewerkers blijheid
en optmisme, en minder bezorgdheid en droefheid,
ervaren.

1. Alles bij elkaar genomen, voelikme

58%
25% I
11%
> B
0% 1%
" e m

Heel Slecht Meutraal Goed Heelgoed Geen
skcht antwoord

2. lkvoel me de afgelopen weken

Blij
Ontspannen
Optimistisch
Volvertrouwen

Bedroe fd

Bezorgd

Gestrest 38%

Weet niet

Anders:
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2. Groeiend aantal medewerkers oe groep metwie het siecht 2. Ik voel me de afgelopen weken

gaat groeit van 2% naar

WEEIILES het SIECht gaat. 5% . Vooral mentaal voelen

deze medewerkers zich Blij

vaker slecht. Dit komt
meestal doordatze het contact met collega's Ontspannen
missen, het gewoon zatzijn om thuis te werken
en/of hoge werkdruk ervaren.

Optimistisch

Volvertrouwen 23%

Bedroe fd
1. Alles bij elkaar genomen, voelikme Bezored [N
58% Gestrest
258, Boos . 5%

11%
0% 3% 1%
S — | [ | S Weet niet . 5%

Heel Slecht #MNeutraal Goed Heelgoed Geen
skcht antwoord Anders: -13%




i

3. Vooral behoefte aan

57% van de m edewerkers

sociale interactie. EIkaar = geeft aan sociaal contact

met collega’s te missen. Om

weer fy5|ek ontmoeten elkaar in het echt te kunnen
zien, spreken en spontaan
te ontmoeten. Al wordter
online veel georganiseerd, live contactis toch
anders. Goede tip is om af te spreken metcolega's
die in de buurt wonen.

10. Ik heb genoeg contactm et mijn
collega's

36%

-Bml: -
— [ I

Geheel Oneens MNeutraal Eens Geheel Geen
oneens eens antwoord

16.lkheb eenbehoefte ophet gebiedvan

Sociale interactie |_ 57%
Werk-privé bakns |_ 32%
Perspectief |_ 31%
Hoeveelheid werkzaamheden |- 16%
Thuiswerkmidde en ([ 155
ICT voorzieningen |- 13%
puidelikheid ([ 125

Aandacht van miin manager [JJJ 11%
videowe rgaderen [ 2%
anders ] &%
Mentale ondersteuning [ 7%

Digitak vaardigheden [ 6%
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Y Realiteit Wens
|| voor COVID-19 | naCOVID-19
4. Medewerkers willen Werkdagen J—
terug naar kantoor, maar |
39% | 4 [ ==

ook blijven thuiswerken

25% e
Voor de sodale interactie, maar voor sommige s 200 I -«
medewerkers ook voor een goede werkplek, wilen
medew erkers weer terug naar kantoor. De m eeste Kantoor 6% 1 _ 21%
medew erkers geven echter aan niet volledig terug )
naar kantoor te wilen. Velen ervaren namelijk veel g% O 3%
voordelen van het thuiswerken. Bijvoorbeeld het Dagen
niet hoeven reizen en haasten in de ochtend, in alle
rust kunnen werken, en je eigen dag in kunnen
delen zorgtervoor dat veel medewerkers zich fitter Realiteit Wens
en vitaler voelen. Daarnaast wilen veel Rt
medew erkers niet terug naar een drukke
kantoortuin waar je moetzoekennaar een plek. Werkdagen
Concreet geldt dat 75% van de medewerkers 2 8 15 ] 1
of 3 dagen thuis wi blijven werken na COVID-19. 1% 4 [l 10%

1% 3 | o
6% 2 I -
44% 1 B s

45% o B s
Dagen

voor COVID-18 | naCOVID-1

Thuis




Medewerkers ervaren
meer werkdruk en stress

75% wvan de
medew erkers
ervaart meer,
of zelf veel
meer, werk-

druk dan voor COVID-19. Ten
opzichte van de meting in april is
dit percentage opvallend veel
gestegen. In ljn daarmee, ten

6. Ik kan mijn werk goed aan:

75“/0 25“/0
REtRrRRRR(REDRD RUDDD
P
SARARARAANE ARAY
INRIN

— —
S
—

SENPY S

— —

opzichte van april zijn ook meer werk is veel, er zouden meer
medew erkers gestrest en hebben prioriteiten gesteld moeten worden,
veel medewerkers behoefte aan er is wel aandacht voor werkdruk
een betere werk-privé balans. m aar toch wordt er steeds veel
Toelichtingen op werkdruk en stress gevraagd, dingen moeten gehaast,
zijn; grenzen tussen werk en thuis hele dagen zitten vol gepland met
vervagen waardoor medewerkers vergaderingen achter een

de hele dag aanstaan, werktijden beeldscherm .

worden ruimer, de hoeveeheid

7. Ten opzichte van voér de COVID-19 situatie is de
werkdruk die ik tijdens COVID-19 ervaar
63%

16%
8% 12%
" - o
- |
Veelminder Minder Gelijk Meer Veel meer Geen
antwoord
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6. Voorredelijkwat medewerkers is
de aandachtvan hun

leidinggevende onvoldoende.
Vooral op persoonlijk viak.

9. De aandacht en begeleiding van mijn
leidinggevende in de COVID-19 situatie vind ik goed
Het merendeel is positef over slecht vindt (4%) is in totaal
de aandacht van hun redeljk groot(38%). Meer 473
leidinggevende tijdens dan een derde. Doorde hoge
COVID-19. Medewerkers werkdruk is er vaak te weinig
schrijven daar blij mee te zijn. tijd om contact te hebben met 24%
Echter, de groep die de elkaar. Daarnaast, wanneer er 10% 143
aandacht en begeleiding van contactis gaathet al snel 4% . - 1%
hun leidinggevende niet per over de inhoud van het werk — - N
se goed vindt (24%), slecht en mist de persoonljke
vingt {lﬁ%}ogzelﬁllf'leel e P ] Geheel Oneens Neutraal Eens  Geheeleens  Geen
oneens antwoord




roepen die aandacht behoeven

Net als bij de vorige meting m oetonderstreept worden dat
er aandacht moetzijn voor het individu. Groepen waar in
het bjzonder extra aandacht voor nodig is, zijn:

Medewerkers m et kinderen thuis
(helem aal zonder opwvang/school),

Medewerkers zonder goede werkplek
(door bijwoorbeeld ruim tegebrek)

Medewerkers in een COVID-19 risicogroep,

Nieuwe medewerkers die onboarden.

Thuis met Zonder goede
kinderen werkplek

sg o]

Risicogroep Nieuwe
COovID-19 medewerkers
48 ®

g %
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Kantoor 2/3 dagen

Vooral:

Belangrijk:

8. ‘ In de nieuwe context

willende meesten:

Fysieke werkomgeying...-

Thuis 2/3 dagen

Vooral:

Collega’s ontmoeten = Concentratiewerk

Samenwerken « Vergaderen
Creatieve sessies »
Vergaderen Belangrijk:

* Goede thuiswerkplek

* ICT en arbo middelen

= Kantoorhubs in de
buurt var © © -

Spontane ontmoetngen

Voldoende vergaderruim te
Voldoende werkplekken
Geen drukke kantoortuin
Hybride kunnen
vergaderen

Y

Goede leiding op afstand Contact met collega’s

* Regelmatig contact .
» Persoonljke aandacht .
= Ook fysiek afspraken .

Eigentijds werken
Helderheid nodig

v Planning "Wie mag wanneer op
kantoor werken?”

v Afspraken "Gaan we met z'n allen
op kantoor webexen?”

v Verwadhtingen "Mag of moet je
thuiswerken?”

v Keuzevrijheid "Magen kan ik zelf
elke dag kiezen”

Tijd voor elkaar hebben
Social events
Elkaar zien
Lunchw andelingen

Verbonden
en vitaal
%
et

Ol
\ﬂe

' 2l
,\Q}*\. Stabiel

Webex M
Stabiele . Padg
verbinding Mural
Conceptboard

Teams Ty

4
a! Externe partners
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Welzijn en Sport

Bestuursraad Bedrijfsvoering

Secretans Generaal ¢ plv.
Seoretans Generaal

Dir Organisatie, Badrijiw an
Persanes

Atdeling P&D

Ontworpen door

Esther Dukker
Freventiamedewarkey, 7.
beledadvisewr

M +31{0)E-527613ZT

ERFEL s mimews.n

n Ota Vitaliteitin COVID-tijd: faciliteran van jongeran

Sr. beleldsadviseur
M +31{0)-15038471

(ter informatie) mimves. il

Datum
3 februari 2021

Paraat dreceur
Hanmerk

Zaaknasmmer

Bijtage(n]

1 Aanleiding voor deze nota &
In de BRBV van 5 novemnber 2020 is aan de orde geweest dat de vitditeit van
medewerkers in tijden van COVID-19 extra aandacht behoeft, mat name die
van jongeren. Tijdens de bespreking is de behosefte geuit om e=n aparte
sessie over dit onderwerp binnen de BRBV te organiseren. Met deze nota
geven wij u graag informatie vooraf over de inhoud en aanpak van deze
sessie en geven we u grasg vooral enkele vragen voor de discussie mee.

2 Belangrijkste vragen voor deze bijeenkomst
In de bij eenkomst willen wij graag met u het gesprek voeren over vitaliteit
wan en ondersteuning voor jongeren, hierbij komen de volgende vragen aan
de orde:

Centrale vraag:
¢ Opwelke menie kunnen organisatie en leidinggevenden jongeren
(nog beter) onderstaunen om vitaal en bevlogen hun werk te
kunnen doen?

Specifieke vragen:
o Wat kunnen de verschillende dienstonderdelen van elkzar leren als
het gazt om deze begeleiding?
o Hoe kunnen we het vitaliteitsaanbod nog beter ontsluiten,
specifiek voor jongeren?

2 Informatie voor de bijeenkomst

In de bij eenkomst geven wij e=n algemeen beeld van de situstievan
jongeren voor en tijdens COVID-19, Hiervoor gebruiken wij gegevens over
actusls |landelijks trends en ontwikdeslingen t.a.v. jongeren.
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Varvolgens geven wij sen besld van de vitaliteit van jongeren VWS-braad. Secretaris Generaal / piv.
Hiervoor gebruiken wij o.a. verzuimcijfers voor de pariode 2017-2020 voor Secretaris Ganaraal
warschillende lesftijdsgroepen, uitkometen van het A X ot Ecry)
medew arkerstevredenheidsonderzoek (MTO) 2019-2020 en het :::::Ep'w
medew erkersbel evingsonderzosk (MBO) Kern+ van november 2020. Ook de '
uitkomisten van een recente inventarisatiz onder 12 jongeren afkomstig uit s

f-g

werschillende dienstonderdelen vormt input. De=e jongeren zijn bevraagd
over hun bekendheid met vitaliteitsinstrumenten en deslname hieraan tijdens
de COVID-periode.

Aan de hand hiervan organiseren wij graag het gesprek met u over dit
onderverp. Wij hebben een vijftal jongeren uit de organisatie gevraagd aan
te sluiten bij de BREBV-bijeenkomst, zodat =ij mes kunnen praken owver hun
situatie en mogelijke oplossingenvoor de uitdagingenwaar zij voor staan.

D= volgende jongeren zullen sanwezig zijm:
*  Helena Kat
Floris H hiemstra

-
-
-
-

Uitkomsten uit de themasessiezullen worden gebruikt voor verdere
ontwikdelingvan het vitaliteitsaanbod en voor de communicatie hiervan.

In de bijlagen tr&ft u informatie t.b.v. de sessie aan:

*  Het huidige vitaliteitsaanbod, hierin is het aanbod gearceerd dat
aan kan sluiten bij de behoeften van jongeren.

* Specifiekvoor VWS-Kern: informatie over vijf workshops die
Lifeguard aanbiedt, speciaal voor de DG-MT's als compensatie voor
de onderuitputting op het budget woor de organisatiescan die in
2019 is uitgevoerd.

Wij zien uit naar het gesprek.

Met vriendelijke gro=t,

Esther Dukder
preventiemedewerker, sr. beleidsadviseur PEO

=r. beleidsadviseur PEC
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Tips en adviezen voor
VWS medewerkers

De situatie waarin we zitten (wereldwiide Covid-19 uitbraak) verandert helazs
op Korte termijn neg niet. Som mige m edewerkers hebben baat bi de huidige
ontwikkelingan, m aar ar zijn ock m adawarkers die tagen uitdagingan of
problemen aaniopen. Er zi naast bestaande vragen nieuwe bijgekomen over
oe biifk fit en vitaal, hoe zorg ik voar sen oede werk-privé balans, hoe vind.
ik 2ingaving en hoe warken we in da 15 m eter werkom geving

In doze flyer geven we je tips & adviezen.
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Project:Vitaitei in de verschillenda fesestidena da Corona-periode.
Datum:juni, 2020
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Tips en adviezen voor

VWS medewerkers

Tips & adviezen voor
fysieke vitaliteit
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Tips en adviezen voor

VWS medewerkers

Tips & adviezen voor
zingeving

Stamet e{kaar stil bij de dingen die je hebt kunnen Hoop en
bereiken. Benoem dit concreet en com plim enteer itei
Sliaa o hm:p‘g ef elkaar erkenning voor het positiviteit
belangrijke werk dat je aan het doen bent. Vind je
positef denken moeiljk?
td o wordt positief denken een eitje

Hum or is belangrijk. Hum o kan zorgen voor ontlading en
ring in spanningsvolle situaties, Let erop dat

niet worden duwd of genegeerd

en dat het niet onnodig kwetsend is voor anderen. Bedenk
hoe dit er in jouw team uitziet en wat voor jou belangrijk en
helpend is. Geef het aan als je het gedrag van anderen als
kwetsend ervaart, mogelijk heeft jemand niet door en

Sommige mede: s ervaren stigma of angst bij hun omg.
Dat kan 6 situatis exira m ceiljk m 2Ken. Probeer zoves m og sljk
(dig ontact te houden met je dierbaren. Praat erover met een
budd\ Zoek hulp op het gebied van coaching. Voor ieder
ontwikkelvragen over persoonlijke ontwikkeling en ge rag
gerelateerd aan het functioneren op het werk, is er co

In dit filmpje krijg je een beeld. Zolang de coronam aat
kracht blijven, verloopt het coachen unmaam op afstand via
telefoon of Skype. Je kunt je hier aanm e

Onder. Hetisin dezs periods juist ook mogelik dat je werkzaamheden zin
Belasting | :rgenomen. Je collega’s op andere afdelingen werken hard, je zou hen graag
ondersteunen, maar het kan (nog) nist. Je zal m og elik verveling,

machteloosheid, schuldgevoelens of onderbelasting ervaren. Probeer jezelf

en je collega’s bezig te houden. Daag jezelf en elkaar uit

Maak een planning en structuur voor de dag. Verdiep je in relevante
onderwerpen en breng elkaar op de hoogte. Ook in dit soort periodes zorgen
voor jezelf en anderen op fysick en mentaal viak is erg belangrilk. Besproek

waar je m ee kam pt altijd met je leidingge: oek d
bedrijfsm aatschappelijk werk als je er St aie last VA o sert

Tips voor
leidinggevenden

Door de corona crisis krijgen Ieidinggevenden met andere
Hier zijn een aant venden in tijden van ¢
tips om leiding te geven op afstand en tips voor leiding
om afblazen, het hoofd leeg
Er 2jn tools beschikbaar

Heeft een medewerke wil hij/zj st
maken of kan de m edewerker jouw steun goed gebruike
om het dialoog te voeren die daarbil kunnen helpen by het
tool om s bla:

roject; Vitaitet in de verschillende fases tiidens de Carona-periode
Datum: juni, 2020
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Work from home

VAEbinar serie over energie management




Lifeguard

DE WITALE FACTOR

Work fromhome | Achtergrond

Lifeguard hesft een programma gemaakt om het welzijn teverbeteren van mllega sdie meer energie willen tijdenshe thuiswerken. Lifeguard helpt
uw medewerkers met het cregren van (nieuwe) gewoontes om hun welzijn tebehouden en helpt hen effed iever vanuit huiste werken in een serievan
Sinterad ieve webinars.

Tegenwoordig worden onze mentale kracht en veerkracht zwaarder belast dan voorheen. We hebben onze manier van werken en leven grotendeds op
adrenaline veranderd om ons aan tepassen aan de const ant veranderende omgeving tijdensde coronapandemie. Maar nu, maanden | ater, zien wedat
mensen opbranden omdat we ons nigl op een duurzame manier hebben aangepast. Ze ondervinden ernstige problemen mat hun energie management.
Voor sommige medewer kers veranderde het werk zdlf | voor bijna iedereen zijn de prakt ischefacilit éten omthuistewerken sub optimaal ten opzicht evan
defaciliteiten op kantoor. Dit leidt tot een hogerewerkdruk, enimplidet tot meer stress Belangrijker nogisdat depsych ologischeveiligheid onder druk
g aat door de afstand met collega's en het leiderschap. Dit zorgt voor een voortdurende drang om prestatiesteleveren, om bl ijkt e geven van t oewijding
aan de baan en debereidheid omhardte werken. Tegelijkertijd zijn oude gewoonten en routinesdie goed werkien op dewerkple K niet meer van
toepassing, en hebben ved mensen geen nieuweduurzame gewoonten gecregerd in hun nieuwemanier van werken thuis.

I n de “Work from home’ webinar serie (uur per sessie) gaan wedieper in op vijf onderwerpen waarvan weweten dal mensen daarin geinteresseerd zijn:
7 Nieuwegewoontescregéren voor duurzame energie
2} Omgaan met stressin de nieuwe sit uatie
3} Een positievemindsst opbouwen
4)  Leer ontspannen als een professional
9) Jefocus houden onder druk
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Lifeguard
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Lifeguard

DE WITALE FACTOR

Work fromhome | Kwantitatieve feedback

We asked in the survey: How likely are you to recommend this session to your colleagues? (1 - Mot at all ; 10 - Definitely?)

WFH 1 WFH 2 WFH 3 WFH 4 WFH 5

Average

scare/ 810! 0 81"’ 410 8!4 40 81-5 e 315 /10

session (111 respondents) (98 respondents) (109 respondents) (91 respondents) (81 respondents)

8,410
(490 surveys in total)

Overall
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Work fromhome | Kwalitatieve feedback

Het is een krachtige manier om weer even stil te staan bij hoe jeactief, positief en gelukkig kunt blijven, niet allesn
professionesl, maar ook in je persconlijk leven.

Het is een goede en praktische workshop over energiemanagement die hier hard nodig is, gezien de huidige tijd die
voor ons alemaal uitdagendis.

| k vond de sessie ergleerzaam, met praktische tips en ook het feit dat mensen gemotiveerd werden om nate denken
over de toepassing op hun persoonlijke situatie is handig. Dank daarvoor.

Het was inspirerend en ik weet dat veel van mijn collega's momented worstelen met hun persoonlijke energie
management, gezien de huidige situatie met Covid en het feit dat we de rest van het jaar vanuit huis moet en werken!

Ergleuk de presentatie, best ontspannend. Het was als een koffiegesprek met collega's, waar wij
allemaal zo naar verlangen in deze tijden.

Reflectie op je dagelijkse gedrag is erg belangrijk en deze sessie heeft me erg geholpen bij het nemen van beslissingen
bij het balanceren tussen werk en sociaal leven. Bovendien maakt deinteractie met alle andere deelnemers duidelijk: ‘je

bent niet de enige’.




1109902

www.lifeguard.nl

B nttos//twitter comvLifeguardNL

. https://www.linkedin.com/company/ lifeguard/
= +31(0)30 240 06 38
K

info@lifeguard.nl




Voorzitter en de leden van de BREV

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Directie Organdsatie
Bedrijffsvoering &
Porsoned
Infarmatievoarziening &
Raitalr Management

mﬁn door

Informatiemanager
T (470)-380
M | 31)-611797854
t i mamews. nl
n O a Deat um docum ent
(ter informatie) Autorisaties MI Dashboard
Kenmiork

1818418-217512-08°

Paraxf dira deur

Bifiage(n]

Aanleiding voor deze nota

Het ministerie van VWS zal in februari 2021 het MI Dashboard (een nieuwe
toepassing voor Management Informatie) in productie nemen. In het MI
Diashbeard zijn ook privacygeveelige gegevens (o.a. personeelsgegevens) te
raadplegen. Om een bevoegde toegang tot de gegevens te regelen is het van
belang dat een autorisatiematrix wordt opgesteld. In deze nota wordt een
voorstel gedaan voor deze autorisatiematrize

Samenvatting en condusies

Een besluit dient te worden genomen over wie toegang krijgt tot welle
gegevens in welk verzorgingsgebiad bij het gebruik van het MI Dashboard.
Het betreft hier in 12 instantie financigle en personele gegevens, met inbegrip
van de privacy gevoelige gegevens, maar in de toskomst kunnen ook
andersoortige gegevens in het MI Dashboard worden opgenomen (o.a.
subsidiegegevens, stukdeenstroom, duurzaamheid atc.).

Woor het gebruik van het MI Dashboard onderkennen we de wolgende soorten
of type gebruilers:

*  Budgethouders, (5G, pSG. DG's, HIG])

+  Uitvoerend budgethouders (directeuren, hoofden van dienst)
Afdelingshoofdan

Financieel adviseurs

HR-adviseurs

Overige medew erkers (FEZ, PRO of beleidsmed awerkers)

Infor matiespecialisten/ Beheerfuncties

. ®

*

. ®

De randvoorwaarde is dat gebruikers in het MI Dashboard niet meer
persoonsgegevens zien dan in de bronsystemen.
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Dit betekent concreet dat de volgende autorisaties zullen worden toegekend:

* Directeuren/hoofden van dienst en afdelingshoofden krijgen autorisatis
voor rapporten op geaggregeerde en detailniveau voor de sigen direc-
tie/ dienst/ afdeling of basis van hun functie (analoog aan autorisatie P-
Direktportazl).

* Financiesl (of soortgelijke) adviseurs en overige medewerkers (geman-
dateerd] krijgen in principe autorisatie voor rapporten op geaggregeerd
niveau voor de eigen directie/ dienst, tenzij deze functionaris het man-
daat krijgt om rapporten/ dashboards op detailniveau te mogen zien.

De autorisstiemnatrix bepaald dat geaggregeerde gegevens door iedereen
ingezien mogen worden. Fersonele detzils alleen door leidinggevende van de
medewerkers, gemandatesrde personen en personen die vanuit hun functiz
bij deze informatie moeten kunnen.

Gan isatie,
ng & Persanes
Infarmatievaarziening &
Fadiftair Management

Kenmerk
1818418-2175

2 Belangrijkste punten van informatie
Voor het autorisatiemodel is onder staande matrixleidend:
Functie Mandaat | Domein (3} Financieel - Financieel - | Personeel - Personeel -
(2} Geaggregesrd | Details (4) Geaggregesrd Details
van mat. Directie J/ Dienst 1 14 14 1a
vt 14 14 1A NEE
(5) vt 14 I 1A NEE
nv i I T4 1A 1A
vt 1A 1a 1A NEE
CFN's/TA's Z2orsder 1A 1A JA NEE
Zoruder 14 14 A MNEE
met 1A 14 14 1A
met Onearige informatie 14 14 JA NEE
HR-fabvigewrs mat Diirectie / Dienst 1A 1 1A A
mat Orvrige informatie 1 1n 1A 1n
vt Alle diractios [ I n 1A NEE
dienstan
mvt. I L 1n NEE (&)
mvt 1A n 1A NEE
diiemstan
mv.t Al inlorm.atie po 1A 1A I

sen{Beheer-heavy)
laleerd

. Duvdgetpd aals of or-

geregisiresrd.

FS dired veranlno

wOOr ean aldeling of arganisatic-eenheid.

Leidend voor de autorisatierratrix zijn de gemaakte keuzes in de autorisaties
van de bestaande bronsystemen: t.ow.:
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*  F-gegevens (inclusief infor matievoorziening Subsidies):
Beleidslijn bij WWS is het besluit, dat op 20-56-2011 in de stuurgroep
3F/VWS is genomen, om de informatievoorziening in SAP-3F valledig
beschikbaar te stellen voor alle gebruikers. Deze gebruikers mogen in
SAP-3F zlle F-gegevens raadplegen . Hierdoor zijn in bepaalde gevallen
privacygevoselige gegevens zichtbaar (bij facturen kan in de omschrijving
privacygevoeligeinformatiestaan). Bij imwer van gegevens wordt het
domein beperkt door de budgetplaats waartoe de gebruikers zijn gerech-
tigd.

* P-gegevens:
Inrichting bij P-Direkt is gebaseerd op de organisstie-eenheid, en afde-
lingsniveau daaronder, waartoe men behoort. Manager en afdelingshoofd
hebben dus hier beperlte toegang (verwerken en raadplegen) tot P-
gegevens. Op 10-32-2011 is de stuurgroep Vernieuwing HRM/P-Direkt ak-
koord gegaan met het inrichtingsdocument overgang P-Direkt. De man-
daztregeling Personele Aangelegenheden 2007 is leidend gewesest bij dit
inrichtingsd ccument.

De F-gegevens zijn dus alleen in bepaalde gevallen privacygevoelig. De P

gegevens zijn voor het overgrote desl privacygevadig.

In de toekomst is het mogelijk dat andersoortige informatiezal worden
toegevoegd aan het MI Dashboard (bijvoorbeeld inzake duurzzamheaid,
beveiliging, inkoop en stuldenstroom). Het toekennen van autorisaties voor
deze onderwerpen zal in het licht van deze nota worden bepaald.

ickscan Informatiebeveiliging en evensbeschermin becordelin
FIA
Woor het MI Dashboard is een Quickscan Informatisbevailigingan
Gegevensbeschermingseffectbecordeling uitgevoerd. Deze zijn nog niet
wolledig afgerond, maar de voorlopige uitkormsten zijn dat het MI Dashboard
departementaal vertrouwalijke gegevens (w.o. bijzondere persoonsgegavens,
medische gegevens) bevat en dat het uitvoeren van een GEB noodzakelijkis.

Interne afstarmming heseft plastsgevonden met medewarkers van CBP (o.a.
privacy-functionarissen + RO en I-Team).

De gevolgen voor de administratievelasten zjjn minimaal. Het toepassen van
de autorisatismatrix valt onder de reguliere beheartaken.

[ size

Informatiemanager
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Directie Organisatis,
Bedriffavosnng & Persaneel
Infarmatievaarziening &
Fadiftair Management

Kenmerk
1818418-217512-08°
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